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INTRODUCCION

1.1 GLOSARIO

Para la correcta aplicacién e interpretacién del pre-
sente reglamento de servicio, se entendera por:

AcNo:
Acceso Nor-oriente o “Concesién Internacional Acce-
so Nor-Oriente A Santiago”.

AREA DE CONCESION:

El area requerida para ejecutar las obras y prestar los
servicios definidos en el contrato de concesién, que
deberan estar ubicados en bienes nacionales de uso
publico o fiscales. Se incluye dentro del area de conce-
sién los espacios y terrenos ubicados bajo los viaduc-
tos y los terrenos entregados por el mop o adquiridos
por la Sociedad Concesionaria. Se excluye de la men-
cionada area, aquéllas que corresponda(n) a otra(s)
concesion(es) y la caja del rio Mapocho.

AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

El area conformada por los terrenos susceptibles de
ser ocupados por las instalaciones destinadas a pres-
tar los servicios complementarios convenidos en el
contrato de Concesion. Dichos servicios deberan ser
instalados en terrenos adquiridos especialmente al
efecto por la Sociedad Concesionaria La adquisicién
de estos bienes para estos efectos asi como las ins-
talaciones que se hagan sobre los mismos quedaran
afectas ala concesion.

AUTORRUTA/AUTOPISTA:

via de circulacién de automoviles y vehiculos terres-
tres de carga; es rapida y segura y admite un volumen
de trafico considerable.

CASO FORTUITO A FUERZA MAYOR:

Es lo estipulado en el articulo N2 45 del Cédigo Civil
el cual sefiala que fuerza mayor o caso fortuito es un
Imprevisto a que no es posible resistir, como un nau-
fragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos,
los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publicos, etc.

CONTRATO DE CONCESION DE OBRA PUBLICA:
Contrato regido por el Decreto con Fuerza de Ley Mop
N? 850 de 1997, que fija el Texto Refundido, Coordina-
do y Sistematizado de la Ley N2 15.840 de 1964, Orga-
nica del Ministerio de Obras Publicas y el DFL N2 206
de 1960, Ley de Caminos; el Ds MOP N2 goo de 1996,
Ley de Concesiones de Obras Publicas; el Decreto Su-
premo MOP N2 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones; las correspondientes Bases de Licitacion
y sus Circulares Aclaratorias; la Oferta Técnica y Eco-
némica presentada por el Adjudicatario de la Conce-
sién, en la forma aprobada por el Mop, y el Decreto de
Adjudicacion respectivo. Asimismo incluye los Con-
venios Ad-Referéndum y sus respectivos Decretos
Supremos aprobatorios.

DESTRUCCION DE LA OBRA:

Es el efecto derivado de cualquier suceso que altere
la obra sustancialmente, de tal manera que ésta no
pueda continuar prestando el servicio para el que fue
construida o no sea posible reponerla a su estado ini-
cial, sino construyéndola nuevamente en forma total
o parcial.

Dgor:
Direccion General de Obras Publicas o Director Gene-
ral de Obras Publicas segun corresponda.

INSPECTOR FISCAL DE EXPLOTACION:

Se entendera por Inspector Fiscal en la etapa de ex-
plotacién a quien el pcop le haya encargado, entre
otras actividades, fiscalizar el cumplimiento del
contrato de Concesién en esta etapa; es decir, desde
la fecha de su nombramiento hasta el término de la
concesién y, en general, velar directamente por la co-
rrecta explotacién de la concesiéon.

LIBRO DE EXPLOTACION:

En este se sefialaran los hechos mas importantes du-
rante el curso de la explotacién de la obra, en especial,
las observaciones que pudieran merecer la conserva-
cién, las sanciones y multas, el nivel de servicio en
los puntos de cobro, el cobro de tarifas y en general
el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
Concesionario.
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MINISTERIO:
El Ministerio de Obras Publicas, pudiendo usarse
también, e indistintamente, la sigla Mmop.

OBRAS DE CONSERVACION Y/O MANTENCION:
Corresponde a las actuaciones necesarias para las
obras o instalaciones con el propdsito de que éstas
mantengan o recuperen el nivel de servicio para
las cuales fueron proyectadas, tanto en su cantidad
como en su calidad. También se entiende dentro de
este concepto las medidas preventivas necesarias
para que no se deterioren las obras o instalaciones.

OFERTA

El conjunto de documentos que forman la oferta téc-
nica y econémica del licitante, incluida la documen-
tacion complementaria y los antecedentes generales.

PoRTICO:
Cada uno de los puntos de cobro de una pista o via
concesionada con peaje electrénico.

PUNTO DE COBRO:

El lugar fisico ubicado sobre las calzadas o en un ac-
ceso en el cual se instalan los equipos para efectuar el
cobro de tarifas.

RUTA 77:

Cruce Ruta 5 - Cruce Av. Américo Vespucio / Costane-
ra Norte. Segun Decreto 267 de fecha 17 de enero 2013,
Modifica y Designa Caminos Nacionales que indica
en la Regién Metropolitana y V Regién de Valparaiso.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA:

Conjunto de derechos y obligaciones que regulan la
Operacion, Explotacion y Conservacién de la Conce-
sién, que es elaborado por el Concesionario y aproba-
do por el mop.

SERVICIOS BASICOS:
Todos aquellos que comprenden el objeto especifi-
co de la Concesién y que sean imprescindibles tales
como la ejecucién de las obras, la conservacion de las
mismas en 6ptimas condiciones de uso y el cobro de
tarifas a los usuarios.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS:
Se consideran para tales efectos, un vehiculo de pa-

trullaje que permita inspeccionar el estado de la ca-
rretera y prestar atencién de emergencia primaria en
el evento que ocurra un accidente y los teléfonos de
emergencia, tal como se definen en las Bases de Lici-
tacion del contrato de Concesion. Estos seran entre-
gados de forma gratuita.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

seran los servicios adicionales, utiles y necesarios,
que el concesionario podra someter a aprobacién
del moP como por ejemplo: Servicios de Multiducto,
aéreas para estaciones de servicio de combustible y
otros que deben ser compatibles con la concesién. Por
estos servicios el concesionario podra cobrar un pre-
cio a los usuarios.

SOCIEDAD CONCESIONARIA O CONCESIONARIO:

La sociedad anénima, constituida en cumplimiento
de lo sefialado en la Oferta adjudicada, que asume la
ejecucién, reparacién o conservacion de obras publi-
cas fiscales y de los servicios complementarios obje-
tos de la concesién, a cambio de su explotacién. Tam-
bién denominado Concesionario.

TAG 0 TRANSPONDER:

Dispositivo Electréonico que, cumpliendo con los re-
quisitos técnicos y operativos establecidos por el MmoP,
al estar adosado a un vehiculo permite su registro al
pasar por un punto de cobro de la via concesionada.
El Ministerio de Obras Publicas ha denominado a este
dispositivo Televia.

TARIFA O PEAJE:
Contraprestacién del servicio basico prestado por el
Concesionario, regulado en el contrato de Concesion.

USUARIO:

Todo aquel que haga uso de la via concesionada urba-
na y que por tal efecto se encuentra obligado al pago
de la respectiva tarifa o peaje y de los demas servicios
contemplados en el contrato de Concesién.

1.2 NORMAS GENERALES

1.2.1 OBJETO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO



El presente Reglamento de Servicio, es un reglamen-
to interno emitido por el Concesionario y aprobado
por el Mop, que rige el uso, operacion, mantencién y
conservaciéon de la obra y de los servicios basicos y
complementarios que ofrecera el Concesionario en la
etapa de Explotacién de la misma.

En él se establecen y precisan los derechos y obliga-
ciones de los usuarios, los derechos y obligaciones del
Concesionario y las actuaciones del mop, de confor-
midad a los términos del contrato de Concesién.

Entre otras materias el Reglamento de Servicio con-
tendra.

a) Medidas de cuidado de la obra, seguridad y vigi-
lancia.

b) Medidas de mantencién y aseo de las distintas
instalaciones.

c) Medidas orientadas a detectar y solucionar los
problemas de accidentes, congestion o de cual-
quier otra naturaleza que se produzcan en el ca-
mino, respecto de la concesién.

d) Enumeracion de los derechos y obligaciones de
los usuarios por el uso de los servicios prestados.

e) Medidas de mantenimiento y protecciéon de las
areas revegetadas.

f) Normas de utilizacién de los servicios obligato-
rios que se establecen en las Bases de Concesion
y de los posibles servicios complementarios.

g) Estandares de operacion, calidad y gestién para
la prestacién de los servicios.

h) Normas sobre reclamos de los usuarios.

i) Mecanismos de evaluacién y control de servicios.

j)  Procedimientos.

1.2.2 DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el
usuario, el Concesionario y por el mop y en general
por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios
o participen en la explotacion de la misma.

1.2.3 AMBITO TERRITORIAL DE APLICACION

El ambito territorial de aplicacién de este Reglamento

de Servicio, es toda el area de Concesion, incluidos los
sectores utilizados para prestar los servicios basicos,
servicios especiales obligatorios y servicios comple-
mentarios convenidos en el contrato de Concesién.

Los servicios basicos seran los detallados en el punto
2.1.1 del presente reglamento.

Los servicios complementarios seran los detallados
en el punto 2.1.2 del presente reglamento.

1.2.4 MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento de Servicio de las Obras de la Conce-
sién podra ser modificado por el Concesionario, con
cualquier otro objetivo o materia, que el mop o la
Sociedad Concesionaria consideren necesario lo cual
sera regulado por este instrumento, y el MmoP con-
sienta en ello.

El Inspector Fiscal sera quién apruebe el Reglamento
de Servicio.

Las modificaciones que se introduzcan al Reglamen-
to de Servicio deberan tener por objetivo:

(i) Conciliar su contenido con las disposiciones lega-
les o reglamentarias que le fueren aplicables;

(ii) Precisar o definir articulos o materias del Regla-
mento de Servicio de modo de facilitar su acerta-
da inteligencia;

(iif) Incorporar nuevas regulaciones atingentes con
los servicios y deberes de la Concesionaria o con
el ejercicio de los derechos que se reconocen a los
usuarios de la obra en concesién;

(iv) Cualquier otro objeto o materia, que la Concesio-
naria considere necesario sea regulado por este
instrumento, y el MmoP consienta en ello.

En caso de ser necesario o conveniente introducir mo-
dificaciones al presente Reglamento, ellas seran pro-
puestas por el Concesionario a la Inspeccién Fiscal, o
solicitadas por la misma Inspeccién Fiscal, unica re-
presentante del Ministerio de Obras Publicas durante
la Etapa de Explotacién de la Concesién. Cualquier
modificacién deberd ser aprobada por el Inspector
Fiscal.
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1.2.5 VIGENCIA

Este Reglamento de Servicio rige, previa aprobacién por
el mop, desde la puesta en servicio de la obra, ya sea,
provisoria o definitiva y hasta el término de la etapa
de explotaciéon de la misma, lo que ocurrira cuando se
extinga la Concesién por cualquiera de los causales que
estipula el numeral 111 de las bases de licitacion del con-
trato de Concesion.

1.2.6 LocALIZACION DEL REGLAMENTO

La Concesionaria dara acceso al presente Reglamen-
to a todo usuario interesado en su conocimiento y
examen. Ejemplares del Reglamento de Servicio de
la Obra en Concesion aprobado estaran disponibles
para ser consultados por los usuarios en las oficinas
del Concesionario, el cual sera exhibido a toda perso-
na que lo solicite.

La Sociedad Concesionaria publicara un extracto del
Reglamento, una vez aprobado definitivamente por
el Inspector Fiscal, en un diario de circulacién nacio-
nal y en un diario de circulacién local. Dicho extracto
se mantendra a disposicién gratuita de los usuarios
enlas oficinas de la Sociedad Concesionaria. La ubica-
cién de esta instalacién es la siguiente:

_Edificio Sociedad Concesionaria: km 11.250

1.2.7 DEL MARCO JURIDICO

El marco juridico que regula el contrato de Concesién
de esta obra publica fiscal es el que a continuacién
se sefiala:

_DrL mop N2 850 de 1997, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N¢ 15.840 de
1964, la Ley Organica del mop, y el Decreto con Fuer-
za de Ley N2 206 de 1960, Ley de Caminos.

_Ds mMop N2 goo de 1996 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N2 164 de
1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

_Ds MoP N2 956 de 1997, que establece el reglamento
de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

_Bases de Licitacién y Circulares Aclaratorias corres-

pondientes al contrato de Concesién Internacional
Acceso Nor-Oriente a Santiago.

_Ofertas Técnica y Oferta Econdmica del Licitante ad-
judicatario.

_El presente Reglamento de Servicio de la Obra en
Concesion.

_Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad del
MOP.

_Decreto supremo de Adjudicacion N°1253 de fecha 30
de octubre de 2003.

_Decreto 267 de fecha 17 de enero 2013, Modifica y De-
signa Caminos Nacionales que indica en la Regién
Metropolitana y V Regién de Valparaiso. Asignase el
Rol Ruta 77.

_Decreto Supremo N2 92 de fecha 10 de Mayo de 2018.

_Convenios Ad-Referéndum y sus respectivos Decre-
tos Supremos aprobatorios.

Ademas de los siguientes Planes y Reglamento adicio-
nales de la Sociedad Concesionaria, que son parte cons-
tituyente del presente reglamento:

_Plan de Gestion Ambiental

_Plan de Gestion de Trafico

_Plan de Prevencién de Riesgos Accidentales

_Plan de Medidas de Contingencias Accidentales
_Plan de Conservacién Integral

_Plan de Trabajo Anual

_Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Para todos los efectos legales, la interconexién vial
Enlace Ruta 5 Norte — Enlace Centenario, es un cami-
no publico nacional sujeto a concesion, por lo que su
administracién, uso y explotacion, se cifie a las dispo-
siciones establecidas en la normativa precedente.

Cualquier situacién que no se pueda resolver direc-
tamente de la aplicacién de los documentos ante-
riores o de lo mencionado en este Reglamento, sera
tratado segun lo prescrito por el derecho comun.

1.3 DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

EN ANEXO N21 SE ENTREGA LA SIGUIENTE INFOR-
MACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA:

_Razdn social
_Giro



_Antecedentes (RUT, domicilio, teléfono, fax, e -mail)

_Objeto

_Duracién

_Capital

_Representante legal (nombre, profesiéon, RUT, domi-
cilio, teléfono)

_Organigrama con la organizacién interna del Con-
cesionario

1.4 DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

EN ANEXO N22 SE ENTREGA LA SIGUIENTE INFOR-
MACION DE LA OBRA:

_Ubicacién

_Comunas que atraviesa

_Plano con su localizacién geografica

_Nombre de la concesién

_Sectorizacién de la obra (divisién en sectores)

_Descripciéon de sus principales obras y caracteristi-
cas fisicas

_Descripcién de los servicios tanto basicos como com-
plementarios que presta la obra

DEL USUARIO

2.1 DERECHOS DEL USUARIO

2.1.1 DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Conce-
sionario los Servicios Basicos, estipulados en el con-
trato de Concesién. Estos consisten en circular por la
obra vial, utilizar sus areas de servicios, utilizar o reci-
bir los servicios de asistencia al usuario, de acuerdo a
la forma y los elementos considerados en el contrato
de Concesidén, tales como servicios de informacion,
asistencia en la ruta, asistencia en caso de accidentes,
entre otros, sin discriminacién alguna, en forma inin-
terrumpida.

Dentro de los servicios obligatorios, para la Sociedad
Concesionaria se contempla:

VEHiICULO DE EMERGENCIA

La Sociedad Concesionaria debera mantener en for-
ma permanente y en éptimas condiciones de opera-
cién, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, un
vehiculo de patrullaje que permita inspeccionar el es-
tado de la carretera y prestar atencién de emergencia
primaria en el evento que ocurra un accidente dentro
del area de concesion. En este caso, el servicio actuara
bajo la coordinacién de Carabineros de Chile o a re-
querimiento de éstos, ejecutando medidas como las
siguientes:

_Mantencion expedita del transito.

_Rescate, prestacién oportuna y eficaz de primeros
auxilios a personas accidentadas.

_Rescate y auxilio de vehiculos accidentados.

_Instalaciéon de sefializacién de emergencia y reorde-
namiento del transito en casos de accidentes.

_Aseo periddico y retiro de objetos que puedan inter-
ferir con la seguridad del trafico.

_Auxdilio o retiro de los vehiculos detenidos en la ruta
por fallas mecanicas.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se debera dis-
poner durante todo el periodo de explotacién, del per-
sonal entrenado y del siguiente equipamiento minimo:

CAMION GRUA /REMOLQUE

Este permitira el traslado a los mas de dos vehiculos
ligeros por vez, ademas de la posibilidad de generar
maniobras con la gria pluma incorporada. En el vehi-
culo se dispondra permanentemente de los siguien-
tes elementos:

_2 extintores 4 10 Bc de 4 kg cada uno

_Balizas estroboscopicas

_Juego de conos reflectantes

_Escobillén municipal, pala cuadrada, lazos

_Juego basico de herramientas de atencién mecanica

VEHICULO DE PATRULLAJE
En el vehiculo se dispondra permanentemente de los

siguientes elementos:

_Extintores multipropésito de polvo quimico seco 4a
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10 BC (minimo 6 kg).
_Conos reflectantes y set de sefializacién caminera.
_Implementos parala limpieza y despeje de la carretera.
_Herramientas y repuestos basicos para la repara-
cién de defectos menores de los vehiculos averiados,
como correas de generadores, selladores de radiado-
res, bidones para bencina y petréleo, bidones de agua
para radiadores, cables de baterias, ampolletas, etc.

Este ultimo vehiculo debe ser reemplazado cada 5
afios, por una camioneta fabricada en el afio en que
sea reemplazada.

UNIDAD DE RESCATE
En el vehiculo se dispondra permanentemente de los
siguientes elementos:

_Extintor polvo quimico seco aBc de 100 kg (2 unid.)

_Unidad light water AB de espuma al 3% de 1001

_Carro de co,Bc de 25 kg

_Sistema extintor de espuma presurizada

_Generador eléctrico

_Kit de rescate manual

_Kit de primeros auxilios

_Traje aluminizado de aproximacién completo (2 unid.)

_Herramientas varias

_Elementos de seguridad para combate de fuego

_Equipo de respiraciéon auténoma para trabajar en
ambientes agresivos.

Todos los vehiculos antes mencionados estan pinta-
dos de forma tal que se identifican con la Sociedad
Concesionaria y disponen de un sistema de comuni-
cacién con su base.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

La Sociedad Concesionaria proyectard, proveera, cons-
truira, operara y mantendra en éptimas condiciones,
a su entero costo, una red de postes s.o.s., conectados
a su Centro de Control ubicado en el km 11.250 (Ver
punto 1.2.6) de ACNO.

Los teléfonos, visiblemente destacados, se ubicaran al
menos en la cantidad de dos unidades por cada dos
kilémetros a lo largo de la via, excepto en los tuneles
donde la ubicacién de estos seran al ingreso y salida
de la boca delos tuneles y al interior estaran ubicados
cada 100 metros de distancia, los que deberan ins-

talarse uno enfrente del otro, de modo que el usuario
no deba cruzar las calzadas para utilizarlos. Dichos te-
léfonos, se instalaran en un area de estacionamiento
adyacente ala berma especialmente disefiada para la
detencién de usuarios que deseen utilizar los mismos
o que deban detenerse alli por otras razones de emer-
gencia.

La ubicacién de estos se encuentran especificadas en
el ANEXO A.6

Sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria
instalar la correspondiente sefializacién que permita
al usuario ubicar con rapidez el teléfono mas cercano.

Esta red de teléfonos de emergencia, conectada a la
sala de control ubicada en el edificio de la Concesio-
naria, debera estar en funcionamiento las 24 horas
del dia, hasta el término del plazo de la concesién.
La Sociedad Concesionaria se responsabilizara de
la eficiencia, oportunidad y buena atencién en caso
de accidentes o siniestros aislados actuando bajo la
coordinacién de Carabineros y/o Bomberos, cuando
sea pertinente.

2.1.2 DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS COMPLE-
MENTARIOS

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Com-
plementarios. Estos seran los servicios adicionales,
utiles y necesarios, que el concesionario podra some-
ter a aprobacién del Mop como por ejemplo: Servicios
de Multiducto, areas para estaciones de servicio de
combustible y otros que deben ser compatibles con
la concesion.

2.1.3 DERECHOS DE SEGURIDAD

Elusuario tiene derecho a exigir los elementos de segu-
ridad, control, supervisién y gestién, ademas de la in-
fraestructura necesaria para que la obra mantenga su
nivel de servicio. El derecho a la seguridad se refiere a:

_Las obras ejecutadas, en especial a la seguridad vial
de ellas.
_Las instalaciones de los Servicios Basicos, las insta-



laciones del Concesionario, las instalaciones de la
Inspeccién Fiscal.

_Los Servicios Especiales Obligatorios a que se refiere
el numeral 2.3.3 de las Bases de Licitacion del contra-
to de Concesién.

_Al cumplimiento, por parte de la Sociedad Concesio-
naria, de los Planes y Procedimientos establecidos
en el presente reglamento.

_Sistemas de vigilancia y sistemas de patrullaje que
permitan detectar y tomar las medidas de seguri-
dad en forma oportuna.

El usuario tiene derecho a que la autopista se man-
tenga en condiciones que garanticen un transito ex-
pedito y seguro.

Por esta razon, el usuario tiene derecho a los servicios
indispensables para evitar la congestién vehicular y
cuando ella no se lograre por causas de fuerza mayor
o caso fortuito, a que se le proporcione informacién
oportuna a través de los medios y en los lugares que
se dispongan.

2.1.4 DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a recibir del Concesionario
los servicios que éste presta, con el nivel de calidad
previsto en el contrato de concesién, y de acuerdo ala
Normativa Vigente, en la medida que no modifique lo
contenido en el contrato original, pudiendo reclamar
ante el Concesionario si asi no sucediera.

Se considera dentro de la calidad del servicio todos
los aspectos ambientales y territoriales importantes
para la operacion, tales como limpieza y mantencién
de la faja concesionada, conservacién, mantenimien-
to y estabilidad de taludes de cortes, asi como tam-
bién de los terraplenes, entre otros.

En base a la experiencia y los equipos de atencién
solicitados para esta concesién, se estima que los
tiempos de respuesta ante un evento en condiciones
normales, oscila entre los 20 a 25 minutos una vez
recibida la llamada de alerta de la incidencia, y que
el tiempo de llegada de los servicios externos se en-
cuentra en el orden de los 50 a 60 minutos.

Para llevar el registro de estos tiempos, el patrullero
llena una ficha de ayuda para atencion de usuarios y
accidentes, en la cual se especifica la hora de alerta,
hora de llegada y hora de término de la asistencia a
usuario. Ficha se adjunta en ANEx0 A8.

Para realizar la vigilancia de la ruta, la Sociedad
Concesionaria cuenta con los vehiculos obligatorios
especificados en este rRso, ademas prestan apoyo los
vehiculos que realizan el mantenimiento, la conser-
vacion y supervisiéon del tramo concesionado. Los
cuales estan dotados con sistema de comunicacién
radial la que permite contacto con el centro de con-
trol. Realizando de este modo vigilancia y patrullaje
de todo el tramo.

2.1.5 DERECHO A INFORMACION

El usuario tiene derecho a recibir informacién gene-
ral sobre los servicios que el Concesionario otorga, de
manera de utilizarlos integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

_Recibir de parte del Concesionario informacién an-
ticipada sobre cualquier circunstancia que altere el
transito y los servicios.

_Conocer con la debida antelacién el régimen tarifa-
rio aprobado y sus eventuales modificaciones.

_En general solicitar la informacién publica de la con-
cesion.

2.1.6 DERECHO A TRATO CORTES

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesio-
nario y por todo su personal con cortesia, correccién,
diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones
y sin discriminacién alguna.

2.1.7 DERECHO A RESPUESTA

El usuario tiene derecho a obtener siempre respuesta
adecuada de parte del Concesionario, a sus consultas,
preguntas o requerimientos, dentro de 5 dias. El pro-
cedimiento para ello se encuentra detallado dentro
del presente Reglamento.
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2.1.8 DERECHO A RECLAMO

El usuario tiene derecho a interponer ante el Conce-
sionario las sugerencias, quejas, reclamos y denun-
cias, con motivo de situaciones que lo afecten en su
calidad de tal.

El sistema de reclamos y sugerencias se basa en los
siguientes medios:

_Libro de reclamo y sugerencia ubicado en las distin-
tas dependencias

_Teléfono de atencién usuario

_Postes sos

_Pagina web: www.autopistanororiente.cl

Los usuarios tendran derecho a formular sus recla-
mos en la forma establecida en el numeral 2.4.4.6 de
las Bases de Licitacion del contrato de Concesién, con
el objeto de denunciar situaciones que vulneran sus
derechos. Para lo cual la Sociedad Concesionaria dis-
pone de 5 dias para enviar una respuesta por escrito al
usuario de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.10.11
de las Bases de Licitacién del contrato de Concesion.

Elsistema de reclamaciones queda estipulado el pun-
to 2.7 del presente documento

2.1.9 DERECHO A LA MANTENCION DEL NIVEL DE
SERVICIO

El usuario tiene derecho a obtener el nivel de servi-
cio estipulado en el contrato de Concesién debiendo
mantener en todo momento una circulacién expedita
en laruta, segin lo prescribe el numeral 2.4.4.1 de las
Bases de Licitacion del contrato de Concesién.

Situaciones temporales por emergencias que dificul-
ten o impidan el libre transito, que puedan ser previs-
tas por el Concesionario tales como mantenimientos
de las vias y otros similares, deberan ser informadas
oportunamente a los usuarios y debidamente sefia-
lizadas para una adecuada decisién respecto de con-
tinuar, suspender el viaje o escoger alternativas. Las
medidas que adopte el Concesionario deberan estar
dentro de las atribuciones que le concede el contrato
de Concesién y seran informadas al publico y a los

usuarios mediante los medios de comunicacién social
—prensa escrita o radial-, paneles de mensajeria varia-
ble, u otras.

Se considera dentro de la mantencién del nivel de
servicio todos los aspectos ambientales y territoriales
importantes para la operacién, tales como limpieza
y mantencion de la faja concesionada, conservacion,
mantenimiento y estabilidad de taludes de cortes, asi
como también de los terraplenes, entre otros.

2.1.10 DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA

El usuario tiene derecho a recibir los servicios de asis-
tencia caminera estipulados en el contrato de Conce-
sién debiendo mantener en todo momento una cir-
culacion expedita en la ruta, segun lo prescribe en el
numeral 2.4.4.1 de las Bases de Licitacién del contrato
de Concesién.

La Sociedad Concesionaria debera mantener en forma
permanente y en éptimas condiciones de operacién, lo
que sera calificado por el Inspector Fiscal, un vehiculo
de patrullaje que permita inspeccionar el estado de la
carretera y prestar atencién de emergencia primaria
en el evento que ocurra un accidente dentro del area
de concesién, el que dispondra de personal entrenadoy
con el equipamiento apropiado. En este caso, el servicio
actuara bajo la coordinacién de Carabineros de Chile
0 a requerimiento de éstos, ejecutando medidas tales
como:

_Mantencion expedita del transito.

_Rescate, prestacién oportuna y eficaz de primeros
auxilios a personas accidentadas.

_Rescate y auxilio de vehiculos accidentados.

_Aseo periddico y retiro oportuno de objetos que pue-
dan interferir con la seguridad del trafico.

_Instalacién de sefializacion de emergencia y reorde-
namiento del transito en casos de accidentes.

_Auxdilio o retiro de los vehiculos detenidos en la ruta
por fallas mecanicas.

2.1.11 DERECHO A SOLICITAR INDEMNIZACION

El Concesionario es responsable de los dafios que



pueda ocasionar a los usuarios producto del mal es-
tado de la obra o con motivo de la ejecucién de obras
de construcciéon o mantencién, a consecuencia de he-
chos que sean imputables al Concesionario. El usua-
rio tendra derecho a solicitar una indemnizacién para
lo cual debera requerir la presencia de Carabineros o
del personal designado por el Concesionario para tal
efecto, o dejar un reclamo por escrito, que debera ser
constatado y ratificado el tipo de anomalias y los da-
fios producidos.

2.2 OBLIGACIONES DEL USUARIO

2.2.1 OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

El usuario tiene la obligacién de pagar la tarifa que,
por su parte, el Concesionario tiene derecho a cobrar
segun lo establecido en el presente Reglamento lo
cual le da derecho al uso de los Servicios Basicos. El
concesionario, podra exigir su pago por cualquiera de
los procedimientos establecidos en las leyes, pudien-
do formular al efecto, las todas acciones correspon-
dientes destinadas a este fin.

Ningun usuario, organismo e instituciéon publica
o privada o de cualquier otra indole podra solicitar
exenciones en el pago del peaje establecido.

La infraccién de no pagar la tarifa, sera sancionada
conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente, es-
pecificamente en la forma sefialada por el articulo 42
de la Ley de Concesiones.

2.2.2 OBLIGACION DE PAGO DE LOS SERVICIOS COM-
PLEMENTARIOS

El usuario tiene la obligacién de pagar por los servi-
cios complementarios que presta el Concesionario a
titulo oneroso, de acuerdo al contrato de Concesioén.

El incumplimiento de esta obligacién habilita al Con-
cesionario o quien haya facultado o delegado, ejecu-
tar las oportunas acciones legales de cobro.

2.2.3 OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VI-
GENTE

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en con-
cesién y los servicios que presta el Concesionario,
respetando la legislacién general vigente, especial-
mente la Ley General de Transito, la normativa de la
Direcciéon de Vialidad del mop, la normativa del Mi-
nisterio de Transportes y Telecomunicaciones, y en
especial las normas sobre pesos maximos por eje, las
normas sobre transportes especiales, las normas so-
bre transporte de cargas peligrosas, las normas sobre
dimensiones maximas de vehiculos y la sefializacién
caminera, en especial la provisional dispuesta para
situaciones de emergencia.

2.2.4 OBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

El usuario, durante la circulacién por la obra concesio-
nada, tiene la obligacién de obedecer las instrucciones
impartidas por Carabineros de Chile y, en ausencia de
estos, por el personal del Concesionario.

Esta obligacién comprende también el acatamiento de
las instrucciones respecto del uso general de la obra, sus
instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,
advertencias, senales, instructivos, entre otros.

2.2.5 OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

El usuario tiene la obligacién de actuar con debido
cuidado y previsién, evitando causar datios a la obra
e instalaciones del Concesionario, asi como mantener
un comportamiento civico adecuado, no arrojando a
ella materiales de desecho que aparte de deteriorar el
aspecto del entorno, pueden constituir un riesgo para
otros usuarios.

2.2.6 OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El usuario tiene la obligacién de conducir su vehiculo
sin arriesgar su propia seguridad y la de los otros usua-
rios, respetando las normas del transito.
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2.2.7 OBLIGACION DE NOTIFICAR LOS DANOS

El usuario tiene obligacién de notificar en forma
inmediata a la autoridad de Carabineros o en su au-
sencia al personal de la Concesionaria, sin pérdida de
tiempo cualquier dafio o deterioro que pudiera haber
producido en las instalaciones, sefiales o elementos
de la ruta concesionada.

2.2.8 OBLIGACION DE PAGO DE DANOS AL CONCE-
SIONARIO

Elusuario debera pagar al Concesionario los dafios que
ocasiones a la obra y sus instalaciones con motivo de
sus acciones en el uso de la obra y sus servicios, de ma-
nera de cubrir todos los gastos y costos destinados a
que las instalaciones queden en un estado equivalente
al anterior al evento dafioso.

El usuario tendra derecho a recibir un presupuesto ofi-
cial de reparacién emitido por el concesionario.

Los procedimientos de denuncia del dafio ocasionado
se realizan mediante, constancia en Carabineros y no-
tificacién al Juzgado de Policia Local correspondiente,
quién dirimira en justicia y bajo los procedimientos
establecidos por la Ley o por los restantes métodos o
procedimientos establecidos por la ley.

2.2.9 OBLIGACION DE PAGAR LOS DANOS OCASIO-
NADOS A TERCEROS

El usuario debera pagar los dafios que cause a terce-
ros durante el uso de la obra, de sus instalaciones o
servicios.

2.2.10 OBLIGACION DE INGRESAR A PLAZA DE PESAJE

El usuario estara obligado a pasar a la plaza de pes-
aje, sea fija o moévil, cuando sea requerido por el per-
sonal del Concesionario, del mop o por funcionarios
de Carabineros, debiendo colaborar en este procedi-
miento.

2.2.11 OBLIGACION DE NOTIFICAR CAMBIO DE DOMI-
CILIO Y PROPIEDAD DEL VEHICULO

En conformidad al Convenio de Televia y a la Guia
del Usuario, éste tiene la obligacién de notificar opor-
tunamente y por escrito a la Concesionaria, del cam-
bio de domicilio y/o del cambio en la propiedad del
vehiculo. Esta comunicacién debe ser efectuada por
la persona que firmoé el Convenio de Televia con la
Concesionaria indicando, en su caso, el nuevo domi-
cilio y/o la patente del vehiculo.

2.2.12 OBLIGACION DE CUIDADO DEL TELEViA

El usuario tiene la obligacién de usar y cuidar el te-
levia de acuerdo con su objeto natural, conforme a
las estipulaciones del Convenio de Televia y a las
normas sobre la materia contenidas en la Guia del
Usuario.

2.2.13 OBLIGACION DE PAGO DE TARIFA EN CASO DE
TELEViA DEFECTUOSO O MAL INSTALADO

Si un vehiculo es detectado circulando por la via
concesionada con el televia desactivado, defectuoso
o mal instalado, no se entendera eximido de la obli-
gacion de pago de las respectivas tarifas que haya ge-
nerado por uso del sistema interoperable, durante el
tiempo que transcurra entre la fecha de la informa-
cién a que se ha hecho referencia y la reactivaciéon
del equipo.

La Sociedad Concesionaria o el Multioperador, podra
inhabilitar el dispositivo electrénico comunicandole
este hecho al usuario, lo que trae como consecuencia,
que si el usuario vuelve a circular por la via concesio-
nada con el televia en esta situacién de inhabilitado,
cometera infraccién al articulo 114 de la Ley del Tran-
sito, infraccién que tiene el caracter de grave.

En este caso se iniciara el procedimiento de regulari-
zacion de cobro y pago, asi como de reactivacién del
televia, enviando carta certificada al domicilio con-
trolado indicando monto adeudado, forma y plazo
de pago. Durante el tramite descrito el usuario no se
encontrara eximido de la obligacién de pago de las



tarifas de peaje vigentes para el tipo de vehiculo que
se trate.

Sila Concesionaria o el Multioperador detectan que
la falla del televia no es por causa imputable a ella, la
reposicion o reparacién sera de costo del usuario, de
acuerdo al Convenio de Televia.

2.3 DE LAATENCION E INFORMACION AL
USUARIO

2.3.1 ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los usuarios, tanto de asisten-
cia como, de informacion, y sugerencia y/o reclamos,
seran atendidos por el Concesionario en forma gra-
tuita a través del Centro de Control, que funcionara
en forma permanente e ininterrumpida, las 24 horas
del dia, durante todos los dias del ano.

El Centro de Control estara conformado por una in-
fraestructura especialmente habilitada al efecto, con
personal idéneo y medios técnicos adecuados para
cumplir con el objeto del mismo. Este se ubicara en
el edificio de control de la concesién, localizado en el
Km 11.250 de la Ruta acNo. En la organizacion interna
de la Concesionaria tiene las siguientes funciones:

_Manejo de sistema digital de recepcién de llamadas
desde los teléfonos de emergencias (servicio sos).
_Conexiéon permanente las 24 horas del dia con todos

los vehiculos de la Sociedad Concesionaria.
_Comunicacién con las instituciones publicas de
emergencia, centros asistenciales, Carabineros de
Chile, Bomberos, Conaf, entre otros.
_Control integral de la operacién de los tuneles.

La direccién y numeros telefénico del Centro de Con-
trol, numeros que seran distintos para las necesidades
de asistencia y para las de informacién, se entregan en
Anexo N2 A3 de este Reglamento de Servicio y tam-
bién seran dados a conocer a través de anuncios en dis-
tintos puntos del area de concesién y de folletos que se
distribuyen en los lugares de atencién a los usuarios.
De igual forma, se indicara esta informacién en los
Teléfonos de Emergencia ubicados dentro del area de
concesion.

2.3.2 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMA-
CION O ASISTENCIA

Para solicitar asistencia los usuarios deberan comu-
nicarse con el Centro de Control, pudiendo hacerlo en
forma personal o telefénica, para lo cual deben proce-
der de la siguiente forma:

_Personalmente: concurriendo al Centro de Control,
plazas de peajes y al edificio de la Concesionaria ubi-
cado en el km 11.250 de Autopista Nororiente.

_Telefénicamente: comunicandose con el Centro de

Control a los numeros 22 4123 300 y 22 4123 301, 0 bien

a través de los postes sos y en caso de atencion co-

mercial con el Call Center al nimero 224900900.

Ademas se puede solicitar ayuda mediante los vehicu-
los de patrullaje debidamente identificados con logo-
tipos de la Sociedad Concesionaria que se encuentran
en vigilancia permanente en el tramo concesionado.

En todos los casos serd necesario que el usuario se
identifique y entregue los siguientes antecedentes:

_Tipo de asistencia requerida, individualizando el ve-
hiculo.

_Lugar en que se requiere la asistencia.

_Antecedentes que permitan dimensionar la aten-
cién requerida.

Es obligacion de la Sociedad Concesionaria prestar el
servicio de asistencia dentro del area de concesion y
entregar la informacion de acuerdo a lo establecido
en este reglamento.

2.3.3 INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL
USUARIO

El usuario podra solicitar la informacién que a conti-
nuacién se indica, al personal del Concesionario:

_Condicién de transito en la ruta.

_Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la
circulacion.

_Servicios que presta el Concesionario a los usuarios.
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_Tarifas de peaje y formas de pago.

_Localizacion de areas de servicio, de descanso, etc.

_Forma en que se pueden realizar reclamos o suge-
rencias.

_Lugar en que se puede ver el Reglamento de Servicio
de Obra.

_En general, toda aquella informacién publica de in-
terés para los usuarios para el transito o uso de la
concesion.

Para tales efectos, los medios fisicos son libros de re-
clamos, postes sos y en general toda la infraestructu-
ra disponible para el usuario.

Los medios humanos lo constituyen el personal con-
tratado y capacitado para desempetiar las funciones
especificas encomendadas por el Concesionario. Ade-
mas se encuentra disponible la pagina web www.
autopistanororiente.cl, la que contendra informacién

relevante del contrato y estara actualizada periédica-
mente.

2.4 SERVICIOS AL USUARIO

2.4.1 SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA

Se entiende por Servicios Basicos, todos aquellos ser-
vicios, que estan comprendidos en el objeto especifi-
co de la concesiéon y que son imprescindibles, los que
por su esencia son gratuitos.

El Concesionario prestard, entre éstos, los servicios
necesarios para satisfacer las necesidades de transi-
to, seguridad y de comodidad minima del usuario, de
conformidad a lo establecido en el contrato de Con-
cesioén.

La existencia de dichos servicios basicos sera infor-
mada adecuadamente a los usuarios.

El Concesionario prestara como servicios basicos los
siguientes servicios de asistencia al usuario:

_Primeros auxilios en accidentes de transito.
_Servicio de ayuda en extincion de incendio a través
de los medios implementados en los vehiculos de

atencién de emergencia segun las Bases de Lic-
itacién del contrato de Concesién y/o coordinacién
con bomberos.

_Servicio de remolque o grua para despeje de las cal-
zadas y bermas, ya sea, por vehiculos con desper-
fectos mecanicos o accidentados, dentro del area de
concesién. El servicio incluye unicamente la retira-
da del vehiculo, trasladandolo hasta alguna de las
Areas de Servicio mas préxima o a un lugar cercano
y seguro dentro del tramo concesionado.

_Sistema de telefonia o de comunicacién para que
los usuarios soliciten auxilio en caso de percance o
accidente.

Los servicios de asistencia, antes mencionados, se
prestaran en forma gratuita, rapida y eficiente con
medios tecnolégicos modernos de acuerdo al contra-
to de Concesidon y especialmente en lo que se refiere a
primeros auxilios, y extincion de incendios. Siempre
teniendo presente que la respuesta o servicio de la
Concesionaria esta limitado por los medios disponi-
bles que son los exigidos por el contrato de Concesion.
Paralo cual la Sociedad Concesionaria contara con los
profesionales capacitados y autorizados por los Orga-
nismos pertinentes, para los casos que correspondan,
para atender los diferentes requerimientos y emer-
gencias que puedan afectar al usuario.

2.4.2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTEN-
CIA

Se entiende por Servicios Complementarios de asis-
tencia a los usuarios, a todos aquellos que no estan
comprendidos dentro de los servicios basicos, pero
que son utiles y necesarios y que el Concesionario
esta autorizado a prestar en virtud del contrato de
Concesién, los que por su esencia son pagados.

El Concesionario podra presentar los siguientes Ser-
vicios Complementarios de asistencia a los usuarios:

_Servicio de multiductos

_Areas para estaciones de servicio de combustible

_Otros servicios complementarios de asistencia com-
patibles con la concesién.

Todos los servicios complementarios deben ser apro-
bados por el mop.



2.4.3 MEDIDAS DE MANTENCION Y ASEO DE INSTA-
LACIONES

La Sociedad Concesionaria dispondra de los recursos
necesarios para mantener el aseo y perfecta opera-
cién de cada una de las distintas areas de servicios.
Para esto se dispondra de medios propios o de terce-
ros segun lo establecido en el contrato de Concesion.

2.5 DE LA CIRCULACION DE VEHiICULOS

2.5.1 VEHICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR

Podran circular por la obra vial concesionada todos
los vehiculos que cumplan con las exigencias con-
templadas en la Ley de Transito.

2.5.2 VEHiCULOS QUE REQUIEREN PREVIA AUTO-
RIZACION

Podran circular excepcionalmente por la obra vial
concesionada los vehiculos concebidos para trans-
portes especiales, los que a continuacién se indican,
siempre que dispongan previamente de una auto-
rizacién por escrito, otorgada tanto por la Direccién
Nacional de Vialidad como por la Sociedad Concesio-
naria. Ademas prevalece la resolucién N2 1 de 1995
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
articulo N 57 de la Ley N2 18.290 para los vehiculos
sobredimensionados y el Decreto MoP N2 158 de 1980
para el caso de vehiculos con sobrepeso.

_Vehiculos con sobrepeso.

_Vehiculos con sobre dimensién.

_Magquinarias de cualquier clase, ya sean autopropul-
sadas o de remolque.

_Vehiculos de transporte de sustancias peligrosas.

Se entiende por transportes especiales todos aque-
llos vehiculos sobredimensionados. En esta catego-
ria entran los transportes, que por su dimensién,
sobrepasan los limites maximos establecidos por la
Ley 18.290, Ley de Transito. Entre estos se cuenta la
maquinaria agricola de marcha lenta y transporte
de mercancias cuya altura implica un grado de pe-

ligro para tendidos eléctricos, de obras a desnivel o
tuneles.

No se permitira el paso a vehiculos especiales por
las obras salvo casos especialmente autorizados por
el mop e informados previamente al Concesionario.

En el caso que un usuario, por desconocimiento o
no, conduzca un vehiculo considerado como trans-
porte especial por las obras, sera responsable de los
dafios que cause y de los perjuicios de todo tipo que
pudieran producirse en la infraestructura o superes-
tructura de las obras en concesién y a los usuarios
o0 a terceros. Asimismo serd responsable por haber
infringido una norma de circulacién de caminos.

Respecto de los vehiculos de transporte de sustan-
cias peligrosas, no podran circular por tuneles cuya
longitud sea superior a 500 m., dando cumplimiento
alo exigido en el Ds N2 298, sobre transporte de sus-
tancias peligrosas.

2.5.3 PROHIBICION DE CIRCULAR

No podran circular por las calzadas de la obra vial
concesionada:

_Bicicletas y triciclos.

_Animales sueltos, ni en grupo, ni con jinete

_Vehiculos de traccién animal.

_Vehiculos con sistema de rodadura sobre la base de
orugas u otros que produzcan dafios a los pavimentos.

_Vehiculos con carga mal estibada.

_Vehiculos que constituyan un riesgo potencial a la
seguridad de los usuarios.

_Vehiculos que son remolcados con medios defectuo-
sos como cadenas, cordeles o barras de arrastre an-
tirreglamentarios.

_Bicimotos y motocicletas de cilindrada menor a 75
cc.

_Vehiculos que no cuenten con un Televia habilitado
o sistema complementario autorizado por el Minis-
terio de Obras Publicas de acuerdo a lo establecido
en el articulo 114 de la Ley de Transito.

No podran circular por los tuneles existentes enla via
concesionada los vehiculos que transporten cargas
peligrosas, sin excepcion alguna.
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2.5.4 NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACION

Podran circular por la obra vial concesionada todos

los vehiculos que cumplan con las exigencias con-

templadas en las siguientes leyes y/o normativas:

_Ley N°18.290 de 1984, Ley del Transito. Articulo N2 42

_Normas de la Direccién de Vialidad emitidas en
conformidad al DFL MoP N° 850 de 1997, que fijé el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°15.840 de 1964, Organica del mop y del DFL
MOP N°206 de 1960.

_DS MOP N° 900 de 1996, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado del pFL MoP N°104 de
1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

_Decreto Supremo N2 92 de fecha 10 de Mayo de
2018.

En especial seran aplicables las normas legales que

regulan los siguientes aspectos:

_Peso maximo por eje.

_Dimensiones maximas de vehiculos autorizadas.

_Transportes especiales.

_Velocidades maximas y minimas de circulacién.

_Tipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial.

_Otros aspectos relacionados con la circulacién en la
obra vial concesionada.

2.5.5 RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los usuarios seran responsables de los vehiculos que
conducen y de las cargas o personas que transporten.

Asimismo, responderan ante el Concesionario por los
danos y perjuicios de todo tipo que pudieren producir
a la obra y sus instalaciones anexas, ubicadas dentro
del area de concesion.

En ningun caso el Estado asumira responsabilidad
alguna por los dafios y perjuicios ocasionados por los
usuarios.

2.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD
PREVENTIVAS

2.6.1 PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Se prohibira la detencién de vehiculos en todas las
calzadas de la obra vial, salvo en caso de situaciones
de inmovilizacién forzosa. Se consideran inmoviliza-
ciones forzosas las siguientes:

_Detencién por falla mecéanica

_Detencién por paralizacién del transito, accidente,
hechos de la naturaleza tales como: rodados, nieve,
inundacién, neblina, etc. o por parte del Concesiona-
rio.

_Detencién dispuesta por carabineros.

La prohibicién de detencién también se aplica a los
vehiculos de transporte de pasajeros, los que no po-
dran bajar o subir pasajeros en la calzada o las ber-
mas, debiendo hacerlo en paraderos autorizados.

2.6.2 INMOVILIZACION FORZOSA POR FALLA MECA-
NICA

En caso de inmovilizacién forzosa por falla mecani-
ca, el usuario debera cumplir el siguiente procedi-
miento:

_Senalizar el hecho de la detencién con las luces de es-
tacionamiento yla colocacién de tridngulos de emer-
gencia.

_En caso de que la remocién del vehiculo haya re-
sultado infructuosa, el usuario debera dar aviso
inmediato al Concesionario a través del Centro de
Control, del sistema de Teléfonos de Emergencia o
de los patrulleros, solicitando su asistencia y la ac-
tivacién de las medidas de seguridad previstas para
estos casos ante la imposibilidad de que el vehicu-
lo pueda desplazarse fuera de la calzada, éste sera
retirado de acuerdo al procedimiento de atencién
establecido en el Plan de gestién de trafico. En este
caso, el usuario debe utilizar el chaleco reflectante
exigido por ley 18.290 y procurar en la medida de lo
posible, sefalizar mediante las luces de emergencia
y abandonar el vehiculo hacia una zona libre de pe-
ligro, fuera de la calzada.

El Concesionario activara, en forma inmediata, las
senales de emergencia de que disponga al efecto y
despachara los equipos y personal necesarios para
la adecuada asistencia al usuario, quienes realizaran



todaslas acciones necesarias para lograr la remocién
del vehiculo hasta un lugar seguro.

vigentes, en particular, la Ley de Transito.

2.6.3 INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZA-
CION DEL TRANSITO

En caso de inmovilizacién forzosa por paralizacién
del transito, el usuario debera permanecer en la cal-
zada en su pista correspondiente y encendera las lu-
ces de estacionamiento, las que podra apagar cuando
se estacionen vehiculos detras de él.

Quedara prohibido, en este caso, a excepcién de los
vehiculos de emergencia de Carabineros, Bomberos,
Ambulancias, la detencién en la berma o circulacién
por la misma.

El Concesionario activara en forma inmediata las
medidas de seguridad previstas. Estas se detallaran
en el Plan de Gestién de Trafico y Plan de Medidas de
Contingencias Accidentales, exigido por el contrato
de Concesion.

2.6.4 PROHIBICION DE DETENCION EN LA BERMA

Se prohibe la detencién voluntaria de vehiculos en la
berma, salvo que esté comprometida la seguridad del
usuario o terceros, en cuyo caso el vehiculo debera esta-
cionarse con toda su estructura sobre la berma. En este
caso, la detencién debera ser del menor tiempo posible.

2.6.5 PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Se prohibe el estacionamiento voluntario en todas las
calzadas y bermas de la obra concesionada.

Queda prohibido parar o estacionar los vehiculos en
las obras, salvo los casos de inmovilizacion forzada y
aquellos que lo hicieren en las areas permitidas.

2.6.6 CIRCULACION PEATONAL

No se encuentra autorizada la circulacién de peato-
nes por las calzadas de la Obra Vial Concesionada, en
atencién alo dispuesto por la Normativa y legislacién

2.6.7 PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFE-
RENCIA DE CARGA

Los usuarios tendran prohibicién de cargar, descargar
y transferir carga en la faja de la obra vial, incluyendo
calzadas y bermas, excepto en los lugares especial-
mente habilitados para ello.

2.6.8 MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS
TRABAJOS DE MANTENCION Y REPARACION DE LA
RUTA

Para mejor seguridad de los usuarios, el concesiona-
rio tomara las medidas de precaucién necesarias al
realizar trabajos de mantencion y de reparacién enla
ruta, utilizando medios eficaces para efectuarlas en
el menor plazo posible y en aquellas horas en que se
cause la menor perturbacién a los usuarios.

En el area en que se ejecutaren los trabajos, el Con-
cesionario colocard la sefializacién transitoria para el
desvio o encauzamiento del transito de acuerdo a las
normas de sefializacién vigentes segun Manual de
Senalizacion de Transito, volumen g tales como, co-
nos reflectantes, balizas luminosas u otros elementos
que cumplan similar funcion.

Estos elementos, seran instalados con suficiente an-
telacién al lugar donde se encuentra la causa de la
restriccion, avanzando desde el borde del camino
hasta cubrir el elemento que origina la restriccion.

Al terminar la ejecucion de los trabajos y cuando la
sefializacion transitoria de obras no se requiera, esta
debera ser retirada inmediatamente de acuerdo a lo
indicado en el Plan de Gestién de Trafico.

2.6.9 SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA RUTA

La Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema
de vigilancia de la ruta, el que consiste en la utili-
zacién de un vehiculo especialmente equipado para
tales efectos, incluyendo balizas, equipos de comuni-
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cacioén, senalizacion de emergencia, extintores. Este
vehiculo sera manejado por personal con capacita-
cién acorde a la funcién. El principal objetivo sera
identificar, mediante una inspeccién simple o deta-
llada, elementos que atenten o puedan atentar con-
tra el nivel de servicio o de seguridad de la ruta, para
adoptar las medidas de restauradoras necesarias en
forma oportuna. El servicio de vigilancia llevara un
registro de las incidencias detectadas las que queda-
ran registradas en la bitacora de patrullajes.

El Concesionario dispondra los recursos necesario
para realizar el servicio de vigilancia durante las 24
h del dia durante todo el afo, salvo en los casos en
que por la ocurrencia de algun incidente o accidente
sea necesaria disponer de los medios con que cuenta
el servicio de vigilancia para coordinar la totalidad
de los recursos con que cuente el Concesionario y que
puedan ser utiles para atender la emergencia, siendo
ademas el interlocutor por parte del Concesionario
ante los Servicios Publicos que puedan intervenir.

Asi mismo, la Sociedad Concesionaria sera responsa-
ble de llevar una estadistica de los accidentes en la
ruta de manera tal de poder identificar elementos o
tramos con recurrencia de accidentes y proponer al
mop medidas de seguridad adicionales sobre una
base técnica objetiva.

Para estos efectos las Bases de Licitacién del contrato
de Concesién consideran las siguientes condiciones y
equipamiento para el vehiculo de emergencia.

Una (1) camioneta del mismo afio de fabricacion que
el afio en que se inicie la explotacién de la obra, este
vehiculo debera ser reemplazada cada 5 (cinco) afios,
por una camioneta fabricada en el afio en que es re-
emplazada. En el vehiculo se dispondra permanente-
mente de los siguientes elementos:

_Extintores multipropésito de polvo quimico seco 4a
10 BC (minimo 6 kg).

_Conos reflectantes y set de sefializacién caminera.

_Implementos para la limpieza y despeje de la carre-
tera.

_Herramientas y repuestos basicos para la reparacion

de defectos menores de los vehiculos averiados, como

correas de generadores, selladores de radiadores, bi-

dones de bencina y petréleo, bidones para agua para

radiadores, cables de baterias, ampolletas, etc.

El vehiculo sefialado debera estar pintado de forma
tal que se identifique con la Sociedad Concesionaria y
debera disponer de un sistema de comunicacién con
su base.

2.7 DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DE SU PROCEDIMIENTO

2.71 FORMULARIO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Los Reclamos y Sugerencias, cualquiera sea su con-
tenido, deben presentarse por escrito o por cualquier
medio sefialados para estos efectos ejemplo: teléfono,
correo electrénico, etc., pudiendo ser escritos perso-
nalmente por los usuarios o traspasados por el Con-
cesionario al formulario existente para estos efectos,
con la firma del reclamante.

El formulario sera foliado y triplicado, el original de
este formulario quedara en poder del Concesionario
para su posterior respuesta al usuario, respuesta que
serd enviada con copia a la Inspeccién Fiscal de la
explotacién. El concesionario entregara el duplicado
al usuario con un timbre de recepcién. Y el triplicado
quedara archivado para formar un protocolo con to-
dos los reclamos del mes.

La copia entregada al usuario sera constancia para
probar el inicio del tramite por parte del usuario y
permitirg, en orden a la identificacién por su numero
de ingreso, el seguimiento de las actuaciones ala que
diera origen hasta su resolucion.

El Sistema de Reclamo y Sugerencias se basa en los si-
guientes medios: Libro de Reclamo y Sugerencia ubi-
cado en las distintas dependencias, teléfono atencién
usuario, sos y pagina web www.autopistanororien-
te.cl. El formato tipo de este formulario se encuentra
enel Anexo A7.

2.7.2 PLAZO PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGE-
RENCIAS

La respuesta a cada reclamo y sugerencia la debera



hacer y enviar el Concesionario al usuario por escrito,
en el plazo maximo de 5 dias habiles, a contar de la
fecha de presentacion del reclamo o sugerencia res-
pectiva, debiendo ser dirigida al usuario, por correo
Certificado, a su domicilio o su defecto por correo
electrénico al email entregado por el usuario, con co-
pia al St. Inspector Fiscal de Explotacién.

2.7.3 SISTEMA DE RECLAMACIONES

Usuario
4
Lugares de recepcién:
_Oficina atencién usuarios.
_Centro de Control

_Pagina Web
_Call Center

_Otros

Y

Personal que recepciona:
_Personal de atencion usuarios
_Encargado de Centro de Control
_Otros

Y

Respuesta del Concesionario
5 dias Y
Usuario

2.7.4 QUEJAS DEL USUARIO ANTE EL MOP

En el evento que el Concesionario no responda el reclamo
dentro del plazo sefialado precedentemente, estime que
la respuesta dada es insatisfactoria o cualquier motivo
que estime necesario, puede deducir queja ante el MoP.

La queja debera dirigirse por correo certificado al Mi-
nisterio de Obras Publicas por medio del Sistema de
Informacién y Atencién Ciudadana (s1ac), llamando
al 224494000 o dirigiendo carta a Oficina de Sistema

de Informacién y Atencién Ciudadana, ubicada en Mo-
randé N° 59, piso 1, Santiago. Detalle en Anexo N° 4.

DEL CONCESIONARIO

3.1 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

3.1.1 DERECHO A COBRAR PEAJE O TARIFA

La facultad de cobrar peaje o tarifa por circular en
la obra vial, es retribucién a que tiene derecho el
Concesionario. El tipo de peaje que cobrara sera por
derecho de paso y diferenciando de acuerdo al tipo
de vehiculo. Los valores de los peajes se reajustaran
en la forma establecida en el contrato de Concesion.

3.1.2 DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLE-
MENTARIOS

El Concesionario tiene derecho a cobrar por los servi-
cios complementarios que estd autorizado a prestar a
los usuarios y que hayan sido autorizados por el Mopr y
publicitadas sus tarifas.

3.1.3 DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRA-
CION DE LA OBRA

El Concesionario tiene derecho al uso y goce de la
obra como también a administrarla, en los términos
y plazo sefialados en el contrato de Concesién.

3.1.4 DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU
NORMATIVA POR PARTE DE LOS USUARIOS

El Concesionario tiene derecho a exigir a los usua-
rios de la obra vial el acatamiento de sus normas, en
lo que dice relacién con la circulaciéon por ella, a las
medidas de seguridad y a todas las instrucciones que
imparta sobre el uso general de la obra, sus instala-
ciones y demas servicios que brinda.
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3.1.5 DERECHO A EXIGIR A LOS USUARIOS EL PAGO
DE LOS DANOS O DETERIOROS CAUSADOS A LA OBRA
Y SUS INSTALACIONES

El Concesionario tiene derecho a que los usuarios que
causen danos o deterioro a la obra o a sus instalacio-
nes le paguen las indemnizaciones a que tiene dere-
cho, de acuerdo a la legislacion vigente.

3.1.6 DERECHO A COBRAR JUDICIALMENTE EL PAGO
DE LA TARIFA O PEAJE

El Concesionario tiene derecho a cobrar judicialmen-
te el pago de su tarifa o peaje y las indemnizaciones y
reajustes que procedan de acuerdo a la Ley, cuando el
usuario no haya cumplido con esta obligacién.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Concesionaria debera tomar en forma inmediata las
medidas pertinentes para los efectos de restablecer
la seguridad amenazada, solicitando la inmediata in-
tervencién de Carabineros o las autoridades publicas
competentes.

Para dar cumplimiento a velar por la seguridad de
los usuarios, la Sociedad Concesionaria debera imple-
mentar las medidas previstas en el Plan de Gestién
de Trafico y Plan de medidas de Contingencias.

3.2.3 OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE
SERVICIO OFRECIDOS

El Concesionario tiene la obligacién de mantener el ni-
vel de servicio estipulado en el contrato de Concesién,
tanto en lo que dice relacién con el servicio basico de
la concesién como también aquellos servicios comple-
mentarios que esté autorizado a otorgar.

3.2.1 OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIOS BASI-
COS Y SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

El Concesionario esta obligado a prestar el servicio basi-
co y los servicios especiales obligatorios estipulados en
el contrato de Concesién, los que debera otorgar en con-
diciones de absoluta normalidad y en forma ininterrum-
pida e indiscriminadamente respecto de todo usuario.

3.2.2 OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE
LOS USUARIOS

La Sociedad Concesionaria esta obligada a velar porla
seguridad de los usuarios durante toda su permanen-
cia en el Area Concesionada, en lo que dice relacion
con el funcionamiento de medidas tanto a las per-
sonas como a los bienes. Esta obligacién la realizara
con los recursos y elementos dispuestos a lo largo de
la concesion que se especifican en las Bases de Lici-
tacion del contrato de Concesion y aprobados por el
MOP.

Ante denuncias relativas a situaciones que podrian
comprometer la seguridad de los usuarios o de las
obras, dentro del Area de Concesién, la Sociedad

3.2.4 OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMA-
CION A LOS USUARIOS

El Concesionario esta obligado a entregar la informa-
cién que requieran los usuarios, pudiendo hacerlo en
forma escrita, personal o telefénica, informacion que
debera ser provista en forma rapida, cortés y eficien-
te, a través del Centro de Control.

El Concesionario dispone de ejemplares del Regla-
mento de Servicio de la Obra, los que estan accesibles
para consulta de los usuarios en la oficina central, y
otros lugares de atencion al publico que el Concesio-
nario estime conveniente y en aquellos lugares don-
de se presten los servicios complementarios.

3.2.5 OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE
AL USUARIO

El Concesionario esta obligado a dar un trato digno y
cortés al usuario, y para ello cuenta con personal en
el Centro de Atencion Control y de patrullaje debida-
mente instruido al respecto.




3.2.6 OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA CAMINERA
AL USUARIO

El Concesionario esta obligado a dar asistencia ca-
minera al usuario en los términos estipulados en el
ambito de aplicacién del presente Reglamento de
Servicio, conforme al contrato de Concesion, especial-
mente en caso de accidentes en la via, a vehiculos con
problemas mecanicos y a requerimientos de asisten-
cia formulados en los Centro de Control.

3.2.7 OBLIGACION DE PUBLICAR SUS TARIFAS

El Concesionario esta obligado a informar al publico
su estructura tarifaria, tanto general como especial
que pudiera tener, a través de letreros ubicados en
lugares destacados de la obra.

Los cambios de la estructura tarifaria deberan ser pu-
blicados por el Concesionario a través de un diario de
circulacion nacional, a lo menos 15 dias antes de su
aplicacion.

3.2.8 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL USO
DE TAG Y EL COBRO ASOCIADO AL MISMO

_Obligacién del Concesionario de permitir a los usua-
rios utilizar el TAG o transponder entregado en cual-
quier Concesién o servicio que utilicen la misma
tecnologia electrénica de cobro.

_Obligacién del Concesionario de emitir, poner a
disposicién de todos los usuarios y enviar sin costo
para aquellos que lo soliciten, a lo menos cada tres
meses, un informe automatico de cada cuenta. El in-
forme mostrara el saldo inicial y final de la cuenta.
También mostrara las transacciones, los pagos, etc.,
en el orden en que ocurrieron.

_El Concesionario se obliga a permitir a los usuarios,
sin costo, acceso por medios automaticos a sus cuen-
tas todas las veces que deseen, incluyendo el detalle
de cada factura o boleta emitida. El usuario podra
solicitar sin costo en las oficinas del Multioperador
o del Concesionario segun corresponda, el detalle
de cada factura emitida. En caso de solicitarlo nue-
vamente o solicitar el envio por correspondencia, el

Concesionario podra cargar una comision de proce-
samiento y/o envio. Esta comision sélo servira para
cubrir las actividades de procesamiento y todos los
costos relacionados. En todo caso sélo se podra con-
siderar un cargo de hasta 0,05 uTM y no podra dupli-
carse con el que cobra el Multioperador.

_Obligacién de establecer los costos maximos por
gastos de cobranza en el caso de morosidad dentro
del marco de la legislacién vigente, en el momento
de producirse dicha morosidad. La Sociedad Con-
cesionaria debera mantener a disposicién de los
usuarios, en su Centro de Control, un detalle de los
costos maximos por gastos de cobranza en caso de
morosidad.

3.2.9 OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RE-
CLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

El Concesionario esta obligado a recibir, registrar, tra-
mitar y contestar, seguin corresponda, los reclamos y
sugerencias realizados por los usuarios. La respuesta
se debe materializar dentro de 5 dias posteriores a la
fecha del reclamo.

3.2.10 OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCU-
LACION VIAL

El Concesionario esta obligado a reanudar con la ma-
yor diligencia posible el transito y el servicio de la obra,
cuando se haya dispuesto la suspensién temporal del
servicio por razones de seguridad o fuerza mayor.

El Concesionario estara obligado a mantener el tran-
sito dénde se efectien obras de conservacién mayor,
segun numeral 2.4.4.3 de las Bases de Licitacién, to-
mando las precauciones para proteger los trabajos asi
como la seguridad en el transito. Las vias de desvio de-
beran contar, por lo menos, con pavimento econémico
y asegurar una velocidad minima de 70 km/h y de 30
km/h en las zonas de puentes y desniveles. Esta obli-
gacion sera para la totalidad de las faenas y en forma
permanente.

En caso que se deba suspender el transito por emer-
gencias en el camino, debera tomar las precauciones y

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

25




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

26

medidas tendientes a rehabilitarlo en el menor tiempo
posible. Ademas, debera dar aviso al usuario ocupando
todos los medios de que disponga.

En los casos en que se deba ejecutar labores de man-
tenimiento, conservacién o reparacién, que interfieran
en alguna forma a las vias de circulacién de las obras,
se debera proveer, colocar y mantener sefializacién
completa y adecuada, tanto diurna como nocturna,
que advierta a los usuarios, en forma oportuna, clara
y precisa de la situacién producida y de las precaucio-
nes a tomar, todo ello segun las disposiciones legales
vigentes.

Para estos efectos, antes de iniciar los trabajos, el Con-
cesionario debera someter a la aprobacién del Inspec-
tor Fiscal los elementos de sefializacién diurna y noc-
turna necesarios.

3.2.11 OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CON-
SERVACION

El Concesionario debera mantener en buen estado to-
das las obras de la concesion, sean viales, estructuras,
instalaciones, obras anexas y sistemas, segin nume-
rales 2.4.2. de las Bases de Licitacién del contrato de
Concesion.

El mantenimiento y conservacién de las obras en
concesién se ejecutara de acuerdo al Programa de
Conservacién establecido en el numeral 2.4.2.1 de las
Bases de Licitacion del contrato de Concesién

3.2.12 DANOS A TERCEROS

El Concesionario sera responsable de todo dato, de
cualquier naturaleza imputable a su gestién, que se
cause a terceros con motivo de la explotacién o con-
servacién negligente o culposa, asi como los dafios
que puedan ocasionar los baches o cualquier otra
condicién deficiente de la conservacion de la obra,
que le fuere imputable. Para esto la concesionaria
tiene contratado una pédliza de seguro por dafios a
terceros segun art. 1.8.14 de las Bases de Licitacién.

El usuario tiene acceso al Libro de Reclamos para es-

tampar su requerimiento al respecto y las vias judi-
ciales de la legislacién vigente.

3.2.13 CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE
LA INSPECCION FISCAL

El Concesionario debe cumplir las instrucciones im-
partidas por Inspector Fiscal a través del Libro de Ex-
plotacién, en relacion con las obligaciones asumidas
en virtud del contrato de Concesion.

El Concesionario debera ejecutar las instrucciones en
la forma y plazo fijados por el Inspector Fiscal, quien
esta facultado para proponer al pcop multas al Con-
cesionario de acuerdo a las Bases de Licitacion del
contrato de Concesion.

3.2.14 PAGOS DEL CONCESIONARIO AL ESTADO

El concesionario tiene obligacién de efectuar al Esta-
do todos los pagos establecidos en el numeral 1.12.1.2
de las Bases de Licitacién.

3.2.15 OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS
DE DERECHO LABORAL

El Concesionario podra celebrar subcontratos para la
explotacién de la obra o la Conservacién de la misma.
No obstante, para el cumplimiento del contrato de
Concesion, el Concesionario sera el inico responsable
ante el Ministerio de Obras Publicas.

El Concesionario esta obligado a acatar las normas
laborales y previsionales que protegen a sus traba-
jadores, y en especial los reglamentos de higiene y
seguridad.

3.3 ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

El Concesionario, dispone de una estructura organi-
zacional que permite dar respuesta eficiente y opor-
tuna a todos los requerimientos de los usuarios y de
la Explotacion.

La organizacién administrativa que el Concesionario
se ha otorgado para el cumplimiento de sus objetivos



se ilustra en el organigrama respectivo que se indica
en el Anexo N2 A.1.4. Sus unidades funcionales se des-
criben a continuacion:

3.3.1 GERENCIA GENERAL CONCESIONARIA

Esta area es la que tiene la funcién de direccién, ges-
tién, coordinaciéon y control de la empresa concesio-
naria.

3.3.1.1 GERENCIA DE EXPLOTACION
Se ocupa de la direccién, gestion, coordinaciéon y con-
trol de la explotacién de las obras e instalaciones.

3.3.11.1 AREA DE CONSERVACION Y EMERGENCIA
Esta area es la que tiene la funcién de velar por el fiel
cumplimiento de los aspectos técnicos del contrato
de Concesién, tales como la planificacion de las obras
y actividades necesarias para la mantencién en el
tiempo de los estandares de servicio, la elaboracion
periddica del Plan de Conservacién y su presupuesto
asociado.

3.3.11.2 AREA DE ADMINISTRACION
Se ocupa de los aspectos administrativos y de personal.

3.3.1.2 GERENCIA DE FINANZAS

Esta area esla que tiene la funcién de administrar los
recursos financieros necesarios para el fiel cumpli-
miento de las condiciones del contrato de Concesién.

A esta areale correspondera la preparacion de presu-
puestos, el control de los compromisos financieros, la
fijacién de tarifas, el cumplimiento de las leyes tri-
butarias, la elaboracién de informes, la confeccion
de balances y estados de situacién patrimonial de
la empresa y todos aquellos que tengan relacién con
aspectos financieros de la empresa.

3.3.1.3 AsEsoria juripica

Esta area sera la encargada de llevar en orden todos
los aspectos legales del contrato de Concesién y de
asesorar y prestar servicios legales al resto de las
areas funcionales de la empresa concesionaria.

3.4 DE LOS PUNTOS DE COBRO Y PAGO
DE TARIFA

3.4.1 LOCALIZACION PORTICOS DE COBRO
Ver pag. 28

3.4.2 DEL SISTEMA ELECTRONICO DE COBRO

Para los efectos de poder hacer uso del sistema elec-
tréonico de cobro de peaje de flujo libre en Acceso
Nor-Oriente Santiago el usuario debera contar con un
contrato de arrendamiento de Televia vigente suscri-
to con alguna de las Sociedades Concesionarias que
formen parte del Sistema Interoperable o adquirir el
sistema complementario, en caso de usuarios poco
frecuentes.

El Ministerio de Obras Publicas para tales efectos au-
torizara a la Sociedad Concesionaria para acceder a
la informacién del Registro Nacional de Usuarios de
Telepeajes (RNUT).

El sistema de cobro electrénico de tarifas basico que
aplicara el Concesionario a los usuarios que transi-
ten por la via concesionada con un TAG sera de pago
posterior o post-pago. No obstante lo anterior, y siem-
pre que la tecnologia lo permita, la Sociedad Conce-
sionaria o el Inspector Fiscal podran proponer en el
futuro otras modalidades de pago, como por ejemplo
un mecanismo de pre-pago, lo cual debera ser auto-
rizado por el Direccién General de Obras Publicas del
Ministerio, o la autoridad que lo reemplace, mediante
el acto administrativo que corresponda.

El sistema electrénico de tarifas con post-pago debe-
ra ser capaz de registrar el monto de la tarifa adeu-
dada por cada usuario segun los puntos de cobro por
los cuales éste haya circulado en el periodo de tiempo
convenido.

El periodo de acumulacion de los respectivos cobros
por concepto de tarifa serd de un mes. Por consi-
guiente, se debera enviar, una vez al mes y sin que la
fecha de un mes al siguiente varie mas de cinco dias,
por correspondencia al domicilio que se haya indica-
do por el usuario en el contrato referido en el presen-
te numeral o al correo electrénico identificado por el
usuario, de conformidad a la modalidad acordada,
una cuenta que contenga la informacion resumida
del correspondiente cobro de tarifas por el uso men-
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LOCALIZACION PORTICOS DE COBRO

NO

Factor de distribucion tarifaria de cada sector - numeral
1.13.4 de las bases de licitacion del Contrato de Concesion

Pértico Ubicacién Px Sentido
P62 Troncal Poniente  Px 15,350 O-P
P63 Troncal Poniente  Px 15350 P-O
P64 Troncal Poniente  Px 11,132 O-P
P65 Troncal Poniente  Px 11,132 P-O
P60 Troncal Poniente  Px 8,800 P-O
P61 Troncal Poniente  Px 8,600 O-P

Sector Poniente: Enlace Av. del Valle - Ruta 5 Norte
Sector Poniente: Enlace Av. del Valle - Ruta 5 Norte
Sector Oriente: Nudo Centenario - Enlace Av. del Valle
Sector Oriente: Nudo Centenario - Enlace Av. del Valle
Sector Oriente: Nudo Centenario - Enlace Av. del Valle

Sector Oriente: Nudo Centenario - Enlace Av. del Valle

sual de la via y seniale el plazo convenido para hacer
exigible el pago respectivo. En el caso que el monto
a pagar por concepto de tarifas, en un mes cualquie-
ra, sea inferior a UTM 0,15, el Concesionario no estara
obligado a enviar al usuario la cuenta correspondien-
te a dicho periodo y podra acumular la suma adeu-
dada a la cuenta del mes siguiente, sin aplicacién de
intereses de ningun tipo.

3.4.3 COBROS POR MOROSIDAD

El Concesionario debera llevar el control de todas
las cuentas activas con los cargos vigentes y las que
se encuentren vencidas a 30, 60 y 9o dias, y el total
adeudado. El Concesionario o el Multioperador podra
realizar la cobranza por morosidad, con sus respecti-
vos reajustes y podra aplicar el interés maximo con-
vencional para operaciones financieras, segun la tasa
vigente por la Superintendencia de Bancos e Institu-
ciones Financieras o el organismo que lo reemplace.
El Concesionario o el Multioperador podra recargar
los gastos de cobranza, sea esta judicial o extrajudi-
cial, siempre que se notifique al usuario en el estado
de cuenta mas préximo u otro medio escrito antes de
la aplicacion de dicho cobro. En caso de mora o simple
retardo, la cobranza extrajudicial la realizara la Con-
cesionaria o el Multioperador directamente o a través
de una empresa de cobranza a la cual se le propor-
cionaran todos los antecedentes necesarios para pro-
ceder al cobro de las deudas impagas y los gastos de
cobranza. También quedara facultado, en el caso de
que algun usuario de TAG incumpla el pago oportuno
de la cuenta mensual, en al menos dos oportunidades

consecutivas, para dar aviso por carta certificada de
la inhabilitacion del TaG al moroso, e iniciar el cobro
judicial por evasién de pago de peaje, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo n? 42 de la Ley de Concesiones
de Obras Publicas sobre el saldo insoluto. Sin perjuicio
de lo anterior, cualquier accién o cargo que aplique
o ejercite el Concesionario sobre el usuario, debera
estar dentro del marco de la legalidad vigente al mo-
mento de acaecido el hecho.

3.4.4 DE LA DETECCION DE VEHICULOS EN LOS
PUNTOS DE COBRO

El Concesionario instalara en los puntos de cobro ca-
maras fotograficas, de video o cualquier otro sistema,
que le permita detectar el paso de todos los vehiculos
que utilicen las pistas de telepeaje. Las imagenes cap-
turadas a través de estos mecanismos, inicamente
podran ser utilizadas como medios de prueba para el
control del incumplimiento de los pagos tarifarios a
que se alude en el articulo 42° de la Ley de Concesiones
de Obras Publicas, como respaldo en caso de falla del
sistema principal.

3.4.5 DE LA CIRCULACION CON EL TRANSPONDER
DESACTIVADO, DEFECTUOSO O MAL INSTALADO

Si un vehiculo es detectado circulando a través de al-
guna de las pistas electrénicas de cobro instaladas en
la concesién con el transponder desactivado, defectuo-
so o mal instalado, el Concesionario o el Multioperador
debera informar del hecho al duetio del vehiculo o al



obligado al pago si este fuere distinto de aquél, a tra-
vés del envio de una carta certificada a su domicilio,
senalandose la forma y el plazo en que dicha situacién
debera ser regularizada o corregida. En estos casos, el
usuario no se entendera eximido de la obligacion de
pago de las respectivas tarifas, durante el tiempo que
transcurra entre la fecha de la comunicacién a que se
ha hecho referencia y la reactivacién del equipo.

3.4.6 REEMBOLSO DE LOS USUARIOS

Si se produjera un cobro de tarifas superior al permi-
tido, el monto cobrado en exceso debera ser reembol-
sado por el Concesionario a quien corresponda, en un
plazo maximo de 30 dias siguientes a la deteccién
del hecho. La restitucion o reembolso se verificara en
dinero efectivo o mediante el abono en la siguiente
cuenta de cobro de tarifas, a eleccién del usuario, con-
siderando el reajuste que correspondan a contar de
la fecha de pago de la respetiva factura. Todo ello es
sin perjuicio de las acciones que pueda interponer el
usuario ante los organismos y tribunales competen-
tes.

3.4.7 DE LA ENTREGA O ENVIO DE LA CUENTA DE
COBRO DE TARIFAS MENSUAL

La entrega o envio de la cuenta de cobro de tarifas
mensual, no podra significar un costo para el usua-
rio o duetio del vehiculo. Lo anterior, en todo caso, no
comprende aquellos cobros “Sociedad Concesionaria
Costanera Norte S.A”, pueda realizar a sus usuarios,
en el marco de su contrato de concesién, en el even-
to que ésta ultima realice la facturacién por cuenta
y orden de la “Sociedad Concesionaria Autopista No-
roriente S. A" de conformidad a lo dispuesto en el N2
4 de Decreto Supremo N2 92 de fecha 10 de mayo de
2018.

3.4.8 DE LOS RECIBOS O COMPROBANTES DE PAGO
DE LAS CORRESPONDIENTES TARIFAS A TODOS LOS
USUARIOS

El Concesionario o el Multioperador entregaran recibos
o comprobantes de pago de las correspondientes ta-

rifas a todos los usuarios. Dichos documentos podran
ser utilizados como medios de prueba para el control
del cumplimiento de los pagos tarifarios a que alude el
articulo 42° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

3.4.9 USUARIO POCO FRECUENTE

La Sociedad Concesionaria debera ofrecer, un Sistema
de Cobro para Usuarios Poco Frecuentes destinado al
cobro de tarifas de aquellos usuarios que no tengan
un convenio de TAG vigente, a los cuales se aplicara
un cargo fijo méximo de $1.000 (mil pesos), que se re-
ajustara anualmente, a partir del 1° de enero de 2019,
segun el mecanismo indicado en el articulo 1.13.2 de
las Bases de Licitacién del contrato de Concesién. Se
deja constancia que el referido cargo fijo no se consi-
derara ni imputara al Valor Presente de los Ingresos
de la Sociedad Concesionaria (VPIm) de que trata el
articulo 1.7.6.1 de las Bases de Licitacién del contrato
de Concesion ni al Ingreso Anual de la Sociedad Con-
cesionaria (Yt) de que trata el articulo 1.12.6.1 de las
Bases de Licitaciéon del contrato de Concesién

El cargo fijo maximo referido anteriormente se apli-
card a cada vehiculo, una vez, en forma adicional a
los cobros de las tarifas asociadas a los pérticos a los
usuarios poco frecuentes que circulen durante un dia,
entendiéndose por dia el periodo comprendido entre
las 00:00 horas y hasta las 23:59:59 horas.

Los cobros de las tarifas o peajes se facturaran al pro-
pietario del vehiculo identificado por la placa patente
anotado en el Registro Nacional de Vehiculos Moto-
rizados. El usuario debera dentro de 30 dias corridos,
contados desde la fecha de la emisién de la factura,
proceder al pago de la misma, so pena de ser infrac-
cionado por circular en un camino publico sin un sis-
tema complementario de acuerdo a lo establecido en
el articulo114 dela Ley de Transito y del cobro dela ta-
rifa o peaje adeudado de conformidad al articulo 42°
de La Ley de Concesiones. Para los efectos del articulo
42°, ya citado, las tarifas o peajes adeudados seran
los contenidos en el respectivo documento de cobro
(denominada también “tarifa infractora”), pudiendo
la Sociedad Concesionaria demandar uno o varios do-
cumentos de cobro, a su eleccién.
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3.4.10 DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

La Sociedad Concesionaria dara cumplimiento al
procedimiento de cobranza que se describe a conti-
nuacioén, con el fin de ejecutar las acciones de recla-
maciones correspondientes a deudas morosas, cuyas
transacciones sean originadas en los puntos de cobro
electrénico.

3.4.10.1 COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Para aquellos casos de documentos de cobro que su-
peren las UF 1.5 la Sociedad Concesionaria o el multio-
perador, seguin corresponda, debera ejercer las accio-
nes de cobranza extrajudicial.

En el caso de requerirse el ejercicio de acciones de
cobranza extrajudicial, la Sociedad Concesionaria o
el Multioperador, segun corresponda, debera realizar
todas las actuaciones propias y razonables de esta
clase de procedimientos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier accién que apli-
que o ejercite el Concesionario sobre el usuario, debe-
14 estar dentro del marco de la legalidad vigente al
momento de ejercer dicha accién.

3.4.10.2 COBRANZA JUDICIAL

La Sociedad Concesionaria o el Multioperador ejerce-
ra las acciones de cobranza judicial cuando los impor-
tes acumulados de deuda superen las UF 15, y luego
de fracasar las acciones de cobranza extrajudicial, la
Sociedad Concesionaria o el multioperador también
tienen la facultad de iniciar acciones legales por im-
portes inferiores a UF 15 cuando asi lo consideren ne-
cesarios.

En el caso de requerirse el ejercicio de acciones de co-
branza judicial, la Sociedad Concesionaria o el Mul-
tioperador deberan realizar todas las actuaciones
propias y razonables de esta clase de procedimientos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier accién que apli-
que o ejercite el Concesionario sobre el usuario, debe-
14 estar dentro del marco de la legalidad vigente al
momento de ejercer dicha accién.

3.4.10.3 DESHABILITACION DEL TAG
La Sociedad Concesionaria debera proceder a la des-
habilitacién del TAG en los siguientes casos:

_Cuando habiendo ejercido las acciones judiciales de
cobro de que trata el articulo N2 42 de la Ley de Con-
cesiones de Obras Publicas, el usuario deudor del
peaje no haya podido ser notificado de la deman-
da de cobro judicial en el domicilio registrado en el
respectivo Convenio de Arrendamiento de Televia
ni tampoco en el domicilio sefialado en el Registro
de Vehiculos Motorizados dependiente del Registro
Civil.

_Cuando transcurrido 30 dias desde la notificacién de
la sentencia definitiva en el juicio de cobro de peaje,
el usuario deudor no pagara el monto a que hubie-
ra sido condenado por el tribunal competente, todo
ello de conformidad con el establecido en el articulo
42 de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

Verificada alguna de las situaciones antes sefialadas,
la Sociedad Concesionaria o el Multioperador de-
bera enviar una notificacién escrita al domicilio del
usuario deudor, tanto al que consta en el respectivo
Convenio de Arrendamiento de Televia como en el
que conste en el Registro de Vehiculos Motorizados,
informando la deshabilitacion del TaG. Transcurridos
20 dias desde el envio de la notificacion escrita, la So-
ciedad Concesionaria o el Multioperador estara obli-
gado a deshabilitar el Tac con pagos pendientes del
usuario del presente contrato de Concesién.

La notificacion escrita se hara mediante carta cer-
tificada dirigida al domicilio que el usuario deudor
tenga registrado en el respectivo Convenio de Arren-
damiento de Televia y en el Registro de Vehiculos
Motorizados dependiente del Registro Civil.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su re-
cepcién en la oficina de correos que corresponda.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho de la Sociedad
Concesionaria de deshabilitar el TAG en los términos
establecidos en el decreto supremo N2 92 letra a) del
numeral 6 y de lo estipulado en el respectivo Conve-
nio de Arrendamiento de Televia.



3.5 DEL TRANSITO

3.5.1 INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

El Concesionario debera mantener la debida fluidez
del transito ininterrumpidamente, de acuerdo a los
estandares fijados en el sistema de gestién de trafico,
indicados en el punto 2.4.5 de las Bases de Licitacién
del contrato de Concesion.

No obstante, podra disponer la interrupcién temporal
en forma parcial o total de la circulacién en la obra o en
alguno de sus tramos, para todos o algun tipo de vehi-
culos, cuando razones de fuerza mayor asi lo determi-
nen, debiendo informar al Mmop en forma inmediata de
las circunstancias.

En todos los casos, el Concesionario pondra en cono-
cimiento de los usuarios la interrupcién de la circula-
cién, aun cuando fuere parcial, mediante la colocacién
de sefiales que adviertan tal circunstancia y activara
los sistemas de seguridad y de emergencia, previstos
para estos casos, en el Manual de Seguridad Vial.

En los tuneles, por ser un lugar de muchos riesgos se
debe tener un tratamiento especial, por lo tanto, se
ha implementado un Sistema de Gestién de Trafico y
Tuneles (SGTT).

La funcién del Sistema de Gestién de Trafico y Tuneles
(sGTT) es asegurar un trafico controlado y seguro a lo
largo de la via y en el interior de los tuneles.

Para conseguir este objetivo se realizaran las siguien-

tes funciones principales:

_ Célculo de niveles de servicio.

_Deteccion automatica de incidentes basada en los
propios datos de trafico.

_Deteccién de vehiculos con exceso de altura (galibo).

_Informacién a los usuarios de situaciones especiales
(accidentes, cortes de carril, desvios, etc.).

_Alarmas eléctricas.

_ Gestion de ventilacién.

_Actuacién automatica del sistema (gestion de sefia-
lizacién).

_Gestion de iluminacién.

_Sistema de megafonia y radio.
_Alarmas DAL
_Control de video.

El Concesionario recurrira a todos los medios que es-
tén a su alcance con la finalidad de restituir el flujo y
minimizar las molestias a los usuarios, siempre que
ello no atente contra la seguridad de los mismos.

El Concesionario procedera al restablecimiento del
transito en condiciones de normalidad en forma in-
mediata a la superacion de las causas que originaron
la restriccion a la circulacion.

No obstante las situaciones de fuerza mayor, el Con-
cesionario tiene derecho a mantener el cobro de peaje
y su cuantia.

3.5.2 MANTENIMIENTO DEL TRANSITO DURANTE
EJECUCION DE OBRAS

El Concesionario mantendra el transito en aquellos
tramos de la ruta donde se efectiien obras de cons-
truccién o conservacién, Aplicando lo establecido en
la Normativa y Procedimientos de Seguridad esta-
blecidos y vigentes al momento de la suscripcién del
contrato, para mantener la seguridad de los usuarios
y trabajadores que laboren en el area.

A objeto de mantener el transito en condiciones de
seguridad, el Concesionario establecera desvios cami-
neros aprobados por el Inspector Fiscal, mientras du-
ren los trabajos. Los que seran de acuerdo ala norma-
tiva vigente del Manual de Sefializacién de Transito,
al momento de la ejecucién de la actividad.

3.6 DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y
EMERGENCIAS

3.6.1 AUTORIDAD COMPETENTE

La seguridad publica en el area de concesién, el con-
trol del cumplimiento de las normas del transito y la
proteccién de los bienes publicos entregados en con-
cesion y la gestion ante emergencias, seran ejercidas
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por Carabineros, sin perjuicio de las atribuciones que
le corresponde a otras autoridades en las demas ma-
terias propias de su competencia.

Ante la ausencia de Carabineros de Chile, el Conce-
sionario adoptara las medidas preventivas necesarias
para la seguridad publica, el ordenamiento del tran-
sito, la continuidad de la circulacién, la proteccién de
las personas y de los bienes publicos, debiendo for-
mular de inmediato, seguin el caso, las denuncias per-
tinentes ante Carabineros.

Ante la situacién en que un usuario produzca dano a
la obra, el Concesionario quedara obligado a realizar
de inmediato la denuncia a Carabineros, debiendo co-
municar el hecho al mop.

El Concesionario podra solicitar directamente al
usuario el pago de los dafios ocasionados o interpo-
ner la reclamacién ante los tribunales competentes.

3.6.2 COMUNICACION PERMANENTE CON SERVI-
CIOS PUBLICOS

El Concesionario mantendra un canal de comunica-
cién permanente con Carabineros, Bomberos, Servi-
cios Hospitalarios, Servicios de Emergencia y otros. E1
sistema de comunicacién puede ser via telefénica o
por radiotransmisiones.

3.6.3 DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD

3.6.3.1 SISTEMA DE TELEFONOS DE EMERGENCIAS
Los usuarios disponen de un Sistema de Teléfonos de
Emergencia dispuestos a través de la via troncal de
la Concesion, separados entre ellos a una distancia
aproximada de 2 km excepto en los tuneles donde la
ubicacion de estos seran al ingreso y salida de la boca
de los tuneles y al interior estaran ubicados cada 100
metros de distancia. Estos teléfonos se encuentran
comunicados en forma directa al Centro de Control
de la Concesion.

3.6.3.2 CENTRO DE CONTROL DE LA CONCESION
Este se ubicard en el edificio de control de la Concesién,
localizado en el km 11,295, sector peaje troncal oriente

de la Concesién, y que en la organizacion interna de la
Concesionaria tiene las siguientes funciones:

_Opera el sistema digital de recepcion de llamadas
desde los teléfonos de emergencias (teléfonos sos).

_Atencién de la central telefénica emergencia y
atencién de usuarios. Sistema analdgico o digital
que permite recibir llamadas desde teléfonos celu-
lares y otros.

_Control sobre los equipos de operacién de los tune-
les concesionados.

_Estacién de radiotransmisores del funcionamiento
interno de la operacién de la concesién, en especial
en coordinacién de las atenciones de accidentes de
transito.

_Operacién de otros elementos que se dispongan
para un mejor monitoreo del sistema de operacién
de la Concesion.

_Entrega de informacién a los usuarios por medio de
senalizacion variable.

_Control integral de la operacién de los tuneles con-
cesionados.

3.6.3.3 SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA RUTA

La Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema
de vigilancia de la ruta cuyo desempefio se regira de
conformidad a lo estipulado en el articulo 2.6.9 del
presente Reglamento.

3.6.4 PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES

El Concesionario, tendra la implementacién necesa-
ria para poder detectar, en forma rapida y oportuna,
los diferentes accidentes que se produzcan en la obra
y localizar el sitio de su ocurrencia. Lo anterior tendra
por objeto poder tomar las providencias necesarias y
efectuar las acciones pertinentes al efecto.

El Concesionario cuenta con procedimientos claros
y especificos para actuar en cada tipo de accidentes.
Estos, procuran asegurar una respuesta en el minimo
tiempo y la concurrencia de Carabineros, apoyo mé-
dico y de bomberos, sila situacién lo requiere.

El procedimiento para asistencia a victimas de ac-
cidentes en la obra concesionada deberd, al menos,
considerar las siguientes etapas:



1. Alarmas. Estas deben dar aviso oportuno de que se
ha producido un accidente, para ello, se podran utili-
zar elementos tales como teléfonos de emergencia o
teléfonos convencionales, equipos de radio, etc. Esta
comunicacién sera con el Centro de Control de la Con-
cesion donde el Coordinador del Centro de Control se
comunicara de forma inmediata con los Servicios
Publicos que sean necesarios; todo lo anterior de con-
formidad a lo estipulado en la Bases de Licitacién del
contrato de Concesion.

2. Desplazamiento oportuno al sitio del suceso. Este
se realizara a través de medios de movilizacién que
permitan llegar en forma rapida y eficaz a prestar
asistencia a las victimas, de acuerdo a lo dispuesto en
el contrato de Concesion.

3. Atencién de Primeros Auxilios inmediata. La con-
cesionaria presentara los primeros auxilios y coor-
dinara con servicios publicos el posible traslado, en
vehiculos habilitados para ello, de las personas acci-
dentadas hasta el centro asistencial mas préximo.

4. Una vez que lleguen al lugar de los hechos Carabi-
neros, Bomberos o ambulancias u otros servicios de
emergencia, el equipo de emergencia de la concesio-
naria solo se limitara a colaborar con estos servicios
en dicho lugar.

5. Laresponsabilidad de la concesionaria queda res-
tringida al cumplimiento de las obligaciones sefia-
ladas.

6. Coordinacién general. Estara a cargo de un profe-
sional supervisor, quien vigilara la correcta armonia,
cohesién y coherencia en el accionar de las distintas
unidades que operen ante la emergencia producida
y su interaccién con los servicios publicos. La interac-
cién con los servicios publicos se realizard en base a lo
establecido en el Manual de Operaciones Multi -Insti-
tucional ante emergencias, conocido como el Manual
ABC, el que forma parte del presente rso.

3.6.5 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE EMERGEN-
CIA

El Concesionario dispone de Plan de Gestién de Tran-

sito, el que se ajusta a lo establecido en el articulo 2.6
de las Bases de Licitacion del contrato de Concesién.
Dicho plan es parte del presente Reglamento de Ser-
vicio de la Obra, respecto de emergencias y contiene
basicamente los procedimientos para diferentes ti-
pos de emergencias, tales como, accidentes de transi-
to, catastrofes naturales, corte de suministro eléctri-
co, incendios, explosiones, etc.

El Concesionario actuara sin demora ante las emer-
gencias, ya sea, producto de caso fortuito o fuerza ma-
yor, accidentes, incendios o cualquier otra situacién
que no admita espera.

Ante situaciones de caracter excepcional, tales como
accidentes multiples, grandes congestionamientos
y/o condiciones meteorolégicas extraordinarias, la
Concesionaria pondra en funcionamiento, con carac-
ter inmediato, el Plan de Gestién de Trafico y Plan de
Medidas de Contingencias Accidentales.

3.7 DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

3.7.1 PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

El Concesionario adoptara las medidas a su alcance y
de acuerdo al contrato de Concesidn, para evitar que
ingresen animales sueltos a la zona del camino.

3.7.2 PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL
OBJETO DE LA OBRA

El Concesionario prohibira todo uso anormal de la
obra, en especial la disputa de todo tipo de compe-
tencias deportivas, como ciclismo y ensayos de velo-
cidad, sin mediar la autorizaciéon respectiva, de acuer-
do alalegislaciéon vigente.

3.7.3 TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La concesionaria debe ser informada del transporte
de cargas peligrosas, explosivos, combustibles, gases
y acidos y todas aquellas que estén definidas como
tal y velar, a su vez, que dicho transporte se realice
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con los permisos extendidos por las autoridades com-
petentes y el cabal cumplimiento de las medidas de
seguridad aplicables; el transporte de dichas sustan-
cias no se encuentra permitido en los tuneles de la
concesién. En caso contrario, la concesionaria podra
evitar la circulacion de este tipo de transporte.

No se permitira el paso de vehiculos de cargas peli-
grosas por las obras en concesién, salvo casos espe-
cialmente autorizados indicados en el reglamento de
transportes de cargas peligrosas DL 298 de 1994 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
previamente informados al Concesionario.

En el caso de que un usuario, por desconocimiento o
no, conduzca un vehiculo conteniendo cargas peligro-
sas, sera responsable de los dafios que cause y de los
perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la
infraestructura o superestructura de las obras, a los
usuarios o a terceros.

Asimismo, serd responsable por haber infringido una
norma de circulacion.

Los permisos son extendidos y autorizados por:

_Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en
el caso de combustibles.

_Guarniciones militares correspondientes, en el caso
de explosivos.

_Para otro tipo de carga de esta indole, por la normati-
va del Ds 298 de fecha 11 de febrero de 1995, del Minis-
terio de Transporte y Telecomunicaciones.

_Cargas radiactivas, Comision Chilena de Energia
Nuclear.

3.7.4 SENALES

El Concesionario debera mantener en perfectas con-
diciones las sefiales necesarias para el adecuado
transito de los vehiculos por la obra en concesién y
la seguridad de los usuarios, de acuerdo a las normas
vigentes de la Ley del Transito, para sefializaciones
camineras, sefiales reglamentarias, sefiales preventi-
vas y sefiales informativas.

En los casos en que se deba ejecutar labores de man-
tenimiento, conservacion o reparacién que interfie-

ran en alguna forma a las calzadas y bermas de la
ruta, el Concesionario colocara y mantendra senali-
zacién completa y adecuada, tanto diurna como noc-
turna, que advierta a los usuarios en forma oportuna,
clara y precisa de la situacion producida y de las pre-
cauciones a tomar.

El Concesionario debera ajustarse en estas materias
a la reglamentacién vigente del Ministerio de Obras
Publicas y del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones, debiendo someter a la aprobacién del Ins-
pector Fiscal los elementos de sefializacién diurna y
nocturna.

3.7.5 DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJOS

Al término de los servicios de mantenimiento, con-
servacién o reparacién, el Concesionario retirara y
despejara del sitio de los trabajos todos los equipos,
maquinarias, materiales excedentes, obras proviso-
rias, escombros o basuras de cualquier especie, de-
jando las obras, equipos e instalaciones en condicio-
nes de limpieza y seguridad que aseguren el normal
flujow vehicular, a entera satisfaccién del Inspector
Fiscal.

3.7.6 SISTEMA DE PATRULLAJE

De acuerdo a las Bases de Licitacién del contrato de
Concesion, el Concesionario esta obligado a estable-
cer un sistema de patrullaje, con el fin de detectar y
prevenir situaciones que representen peligros reales
o potenciales para los usuarios o para el nivel de ser-
vicialidad de la autorruta. También, se debe prestar
asistencia a los usuarios que asi lo requieran, ya sea
por algun desperfecto en su vehiculo o por un acci-
dente.

La unidad de patrullaje esta destinada a realizar la-
bores de vigilancia y alerta en terreno, ademas debe
prestar auxilio a los usuarios que asilo requieran.

3.8 DEL CENTRO DE CONTROL

Los requerimientos de los usuarios, tanto de servi-
cios basicos de asistencia como de informacién, son



atendidos por este Concesionario a través del Centro
de Control, el que funcionara en forma permanente e
ininterrumpida las 24 horas del dia, durante todos los
dias del afio e incluso en caso de cortes de energia total,
para lo cual se contara con los equipos de generacién
eléctrica acordes a las necesidades de funcionamiento.

El Centro de Control estara conformado por una in-
fraestructura especialmente habilitada al efecto, con
personal idéneo y medios técnicos adecuados para
cumplir con el objeto del mismo. Este se ubicara en el
edificio de control de la concesion, localizado en el Km
11.250, sector oriente de la concesion, que en la organi-
zacién interna de la Concesionaria tendra las siguien-
tes funciones:

_Manejar el sistema digital de recepcion de llamadas
desde los teléfonos de emergencias (servidor de te-
léfonos sos)

_Atencién de la central telefénica de atencidn al
usuario que pueda habilitarse.

_Estacién de radio emisora del funcionamiento inter-
no de la operacion de la concesion.

_Operacién de otros elementos que se dispongan
para un mejor monitoreo del sistema de operacién
de la Concesion.

_Control integral de la operacién de los tuneles con-
cesionados

En la Oficinas de Centro de Control se dispondra de
personal adecuado para una eficiente atencion de las
demandas de los usuarios, durante las 24 horas del
dia.

La direccion y numeros telefénicos del Centro de Con-
trol, se entregan en los anexos de este Reglamento de
Servicio y también son dados a conocer a través de
anuncios, ubicados en distintos puntos del area de
concesion. De igual forma, se indica esta informacién
en los Teléfonos de Emergencia ubicados dentro del
area de concesion.

Asi mismo, este Centro dispondra de canales de co-
municacién permanentes con las oficinas secunda-
rias, con Carabineros, Bomberos, Asistencia Publica y
otros servicios que sean relevantes.

El Centro de Control contara con un numero teleféni-

co permanente para la recepcién de las solicitudes de
asistencia, debiendo contener la cantidad de lineas
telefénicas necesarias para su adecuado desempefio.

El Concesionario mantendra permanentemente ope-
rativo un Centro de Control, que cuente con el per-
sonal y equipamiento necesario para hacer frente a
las emergencias que se generen durante la etapa de
explotacion de la obra.

El Concesionario actuara sin demora ante las emer-
gencias, ya sea producto de caso fortuito o fuerza ma-
yor, accidentes, incendios o cualquier otra situacion
que no admita espera.

Adoptara las medidas necesarias para cuidar la segu-
ridad de los usuarios y sus bienes, como también los
del Estado, conforme a lo estipulado en el contrato de
Concesion.

Los numeros de teléfonos dispuestos para el Centro
de Control son los siguientes:

224123300
224123301

3.9 DE LA INFORMACION AL MOP

3.9.1 UNIDAD DE CONTROL DEL MOP

El mop podra realizar, todos los controles y auditorias
que estime convenientes, en todas las obras perte-
necientes al contrato de concesién en cualquier mo-
mento y sin limite de horario, a los equipos, software,
etc. para lo cual el Concesionario debera dar facilida-
des al Inspector Fiscal para realizar dicha funcién y
proporcionara todos los antecedentes que éste solici-
te, de la forma mas agil y eficiente que se pueda.

3.9.2 INFORMES

El Concesionario proporcionara la informacion esta-
distica durante la explotacién en los términos esta-
blecidos en el numeral 2.4.6 de las Bases de Licitacion
del contrato de Concesiéon. Esto incluye los informes
mensuales del numeral 2.4.6.2, los informes trimes-

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

35




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

36

trales del numeral 2.4.6.3 del contrato de Concesion,
los informes semestrales del numeral 2.4.6.4 y los in-
formes anuales del numeral 2.4.6.5 de las Bases Licita-
cién del contrato de Concesién.

Los informes se entregaran en la oportunidad sefiala-
da en dichos numerales.

Ademas, el Concesionario entregara los informes que
le sean solicitados por el Inspector Fiscal en uso de
sus atribuciones y aquellos otros que exijan expresa-
mente las Bases de Licitacién del contrato de Conce-
sién. Se detallan a continuacién alguna de ellos:

3.9.2.1 INFORMES DE OPERACIONES

Informe mensual:

_Sobre flujo vehicular horario medido en cada uno de
los puntos permanentes de conteo de transito, de
acuerdo a lo requerido en el contrato de concesién.

_Sobre atencién a los usuarios y el curso que se le ha
dado a los reclamos, sugerencias y denuncias rea-
lizadas.

_Sobre accidentes ocurridos, indicando kilometraje,
sentido, causa, dia y hora.

_Sobre llamados realizados desde los postes sos.

_Sobre flujo medido en las estaciones de conteo.

_Sobre prevencién de riesgos de acuerdo a lo solicita-
do en orRD N°50 de fecha 24.04.2008.

Informe trimestral:

_Informacion estadistica sobre auxilios prestados a
los usuarios, de acuerdo al contrato de concesién y de
reclamos a usuarios evaluacién y cedidas adoptadas.

Informe semestral:

_Informacién sobre cumplimiento del Plan de Conser-
vacién, incluyendo cantidades de obras ejecutadas y
precios unitarios incurridos, accidentes diarios, sen-
tido, causas y hora, control de ruido y seguimiento
de pavimentos.

_Estado de puentes y obras ejecutadas en ellos segun
la clausula 2.4.2.5 de las Bases de Licitacion.

Informe anual:

_Informacién sobre seguimiento de pavimentos, el
cual debe contener: el estado de la carpeta de roda-
do, irregularidad superficial, ahuellamiento, agrieta-
miento, baches, resistencia al resbalamiento y esta-

do de las obras de arte y complementarias.

_La informacién debera ser entregada de acuerdo a
los formatos oficiales, o en aquellos aprobados por
el mop.

3.9.2.2 INFORMES DE GESTION AMBIENTAL

En el primer afio de operacién y durante los primeros
quince dias de cada trimestre la Sociedad Concesio-
naria debera elaborar un Informe Ambiental que dé
cuenta de la eficacia de la implementacién del Plan
de Manejo, estrategia Ambiental, Plan de Seguimien-
to y Monitoreo Ambiental, el que sera entregado al
Inspector Fiscal. Entre el segundo y quinto afio de
operacién la Sociedad Concesionaria debera entre-
gar al Inspector Fiscal Informes Ambientales con una
periodicidad de seis meses. A partir del sexto afo y
hasta dos afios antes del término de la concesion, los
Informes Ambientales se entregaran al Inspector Fis-
cal una vez por afio. Los dos ultimos afios la Sociedad
Concesionaria debera entregar informes con una pe-
riodicidad de seis meses.

Estos informes deberan incluir:

_Problemas ambientales registrados durante la etapa
de explotacion y propuestas de solucion.

_Eficacia de las nuevas medidas de mejoramiento
ambiental adoptadas.

3.9.3 ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE

El Concesionario mantendra permanentemente ac-
tualizada y a disposicién de la Inspeccién Fiscal toda
la informacion solicitada en los informes al mop. De
igual forma debera facilitar el acceso a todas las esta-
ciones de conteo de transito.

3.9.4 PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

El Concesionario entregara al Inspector Fiscal un
Plan de Trabajo Anual con desglose de actividades
mensuales, el cual debera contemplar todas las acti-
vidades que corresponda realizar de acuerdo a lo esti-
pulado en el contrato de Concesién y en el programa
anual de conservacién. Cualquier modificacién a este
plan se comunicara por escrito al Inspector Fiscal con
la debida anticipacion.



3.9.5 ACCESO A MATERIAL DE ENSAYOS Y CALIDAD

El Concesionario debera entregar a requerimiento
de la Inspeccién Fiscal los ensayos y certificados de
calidad de los materiales, repuestos y elementos de
recambio que sea necesario incorporar a los equipos
e instalaciones con motivo de la mantencién, conser-
vacién y operacion de la obra.

3.10 RESPONSABILIDAD DEL CONCESIO-
NARIO Y SEGUROS

3.10.1 RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

El Concesionario asumira plena responsabilidad por
el cuidado de la obra durante todo el periodo de la
concesion, a fin de mantener las condiciones de la
obra y el nivel de servicio exigido en el contrato, re-
parando con diligencia y a la brevedad los dafios que
pudieran producirse por cualquier causa.

El Concesionario, de acuerdo a la legislacién vigente,
es civilmente responsable frente al Estado, a los usua-
rios y a terceros, por los dafios o perjuicios ocasiona-
dos a éstos, por incumplimiento de las condiciones
del contrato de concesién.

3.10.2 SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS

El Concesionario cuenta con Seguros por dafios a
terceros, los que se haran efectivos una vez verifica-
do el siniestro, de conformidad a lo estipulado en el
contrato de Concesion y en la péliza de seguro res-
pectiva.

El Concesionario debera mantener vigentes los segu-
ros de responsabilidad civil por dafios a terceros que
estipula el contrato de Concesion.

3.10.3 SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATAS-
TROFES

El Concesionario mantendra durante todo el periodo
de concesion una pdéliza de seguro por catastrofe enla
forma, cobertura y términos que estipula el Contrato
de Concesiones

3.10.4 RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

El Concesionario adoptara todas las medidas necesa-
rias para preservar el medio ambiente en el area de
concesién y en las areas de servicios, de acuerdo al
contrato de Concesion.

El Concesionario pondra en conocimiento inmediato
de la autoridad publica competente toda accién que
dafie significativamente el medio ambiente y que sea
contraria a las normas ambientales vigentes.

El Concesionario, los usuarios y terceros no podran
arrojar ni depositar residuos en el area de concesién,
salvo en los lugares autorizados. Para ello, el Conce-
sionario instalara recipientes para residuos en las
plazas de peaje, areas de servicio y demas sectores
donde esté prevista la detencién de vehiculos, de-
biendo informar adecuadamente al usuario de su
existencia.

Por otro lado el Concesionario dispondra de los recur-
sos necesarios para mantener el aseo y perfecta ope-
racion de cada una de las distintas areas de servicios
generales, servicios complementarios, descanso y las
distintas instalaciones que componen los servicios
obligatorios de la concesién. Para esto dispondra de
medios propios o de terceros. Esta actividad se inclui-
r4 de manera formal en el Programa de Conservacién
de la Obra.

El concesionario dard cumplimiento a cabalidad a
lo establecido en el Plan de Autogestién Ambien-
tal Etapa de Explotacién, implementando todas las
medidas de mitigacién, compensacién y repara-
cién establecidas en dicho documento, que aplica
para las obligaciones ambientales y territoriales
emanadas o contenidas en los documentos emiti-
dos por la cONAMA RM 0 su sucesora legal, Bases de
Licitacién u otro documento que sea parte integral
del contrato.
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3.11 ESTANDARES DE SERVICIO Y SU
MANTENIMIENTO

3.11.1 ESTANDARES DE SERVICIO

La Sociedad Concesionaria, de acuerdo al contrato de
concesion, debera mantener los estandares de servi-
cio exigidos, para lo cual realizara las siguientes la-
bores:

_Conservacion rutinaria

_Conservacién periddica

_Conservacion diferida

_Conservacion de obras anexas

_Reparaciones mayores y mantenciones imprevistas
_Otras reparaciones

Todas las medidas para mantener un nivel de servi-
cio de la via concesionada éptimo para el usuario se
encuentran detalladas en el Plan de Mantencién Inte-
gral y el Plan de Trabajo Anual, respetando los requi-
sitos minimos exigidos en el contrato de Concesién y
las bases de licitacién del contrato de Concesion.

Los indicadores de nivel de servicio se referiran a al-
gunos de los siguientes aspectos, u otros contempla-
dos en el contrato de Concesion:

_Velocidad de disefio

_Velocidad permitida

_Carpeta de rodado

_Bermas

_Sefializacién

_Iluminacién

_Cercos

_Paisajismo

_Limpieza

_Obras de aguas lluvias y saneamiento

_Tiempo maximo permitido en espera en las plazas
de peaje

_Estabilidad de taludes de terraplén y corte

_Demarcacion

_Defensas camineras

_Mantenimiento de estructuras viales

_Obras de saneamiento

_Mantenimiento de instalaciones, equipos y elementos
_Tuneles

Ademas de los indicados en el Plan de Gestion Am-
biental los cuales se detallan en Anexo A8 .

DEL ESTADO

4.1 DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EX-
PLOTACION

4.1.1 INSPECTOR FISCAL

Esta obra por concesién es fiscalizada por un Inspec-
tor Fiscal de Explotacién, nominado por el mop, quien
estara encargado de vigilar el cumplimiento por
parte de Concesionario de sus obligaciones y demas
condiciones estipuladas en el contrato de concesién.
Las atribuciones y deberes del Inspector Fiscal en esta
etapa, estan indicadas en los documentos del contra-
to de Concesion.

La Inspeccién Fiscal de la Explotacién se iniciara con
la autorizacién de puesta en servicio provisoria de la
obra y durara hasta el término del contrato.

4.1.2 FISCALIZACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Inspector Fiscal velara por el cumplimiento del
contrato de concesién en todos sus aspectos.

Entre otras actividades, correspondera al Inspector
Fiscal de la Explotacién:

1) Fiscalizar el contrato de Concesién por parte del
mop durante el periodo de explotacion.

2) Entregar ala DGoP los reportes que esta Direccién
solicite relativos a la gestion de la Concesién.

3) Realizarlos andlisis pertinentes de los anteceden-
tes que debe entregar el Concesionario.

4) Fiscalizar el cumplimiento de las normas técni-
cas sobre la conservaciéon de las obras.



10)
11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

Fiscalizar el cumplimiento de la operacién de los
servicios basicos especiales.

Fiscalizar el cumplimiento del plan de trabajo
anual aprobado por el Inspector Fiscal.

Fiscalizar el cumplimiento de las normas técni-
cas sobre la operacion de las obras.

Fiscalizar el cumplimiento de las consideraciones
ambientales contenidas en las Bases Técnicas de
las presentes Bases de Licitacién y las medidas
ambientales que deriven de la olas respectivas Re-
soluciones de Calificacién Ambiental del proyecto
y/o sus actividades emitidas por la COREMA RM.
Fiscalizar el cumplimiento del Reglamento de
Servicio de la Obra.

Fiscalizar el correcto cobro de las tarifas y el cum-
plimiento del régimen tarifario.

Dictar érdenes e instrucciones para el cumpli-
miento del contrato de concesion.

Verificar y exigir el cumplimiento de las condi-
ciones econémicas de la licitacion.

Proponer la aplicacién de multas.

Calcular e informar mensualmente a la Sociedad
Concesionaria, por medio de anotacién en el libro
de obra correspondiente, el monto “veim” actua-
lizado, segun se describe en el articulo 1.7.6.1 de
las Bases de Licitacion.

Verificar y exigir el cumplimiento en la entrega
de la informacién de los estados financieros de la
Sociedad Concesionaria.

Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los as-
pectos juridicos, contables, administrativos y, en
general, de cualesquiera otros que emanen de los
documentos del contrato.

Todas las que corresponden al Inspector Fiscal de
la Construccién relacionadas con la ingenieria de
los proyectos, la entrega de terrenos y la construc-
cién cuando se realicen obras durante la fase de
explotacion.

Aprobar, rechazar y sugerir modificaciones a los
cronogramas, proyectos, planes, programas y
otros documentos presentados por la Sociedad
Concesionaria para los que las Bases de Licitacién
requieran su aprobacién. No obstante la aproba-
cién de algun proyecto o documento, la Sociedad
Concesionaria seguira siendo la responsable de
que las obras cumplan, una vez construidas, los
estandares establecidos en las Bases Técnicas
respectivas.

19) Mantener un registro de todos los bienes y dere-
chos afectos a la concesién, de acuerdo a lo sefia-
lado en el articulo 46°, numero 2°, del Ds N2 956
de 1997 Reglamento de la Ley de Concesiones.
Dicho registro debera actualizarse cada 6 meses,
pudiendo el Inspector Fiscal actualizarlo en un
plazo menor, en caso que lo estime conveniente.

20) Enviar mensualmente un informe al DGoOP en
que dé cuenta de la labor realizada, el estado, gra-
do de avance y los problemas presentados en la
concesion.

21) Realizar los controles establecidos en el inciso
final del articulo 1.10.7 de las Bases de Licitacién
del contrato de Concesion.

22) Llevar el Libro de Obras correspondiente.

23) Fiscalizar el cumplimiento del Plan de Compen-
sacién por Relocalizacion Habitacional.

24) Cualesquiera otras establecidas por las Bases de
Licitacion.

En todo caso, el Inspector Fiscal podra hacerse aseso-
rar por profesionales o especialistas, sean personas
naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, existira un Libro de
Explotacion, en el cual se individualizara la obra, el
Concesionario y el Inspector Fiscal.

Dicho Libro de Explotacién, se abrira el dia de puesta
en servicio provisoria de la obra. En €l se indicaran los
hechos mas importantes que vayan ocurriendo du-
rante el curso de la explotacién de la obra, especial-
mente, las observaciones que merezca la conserva-
cién, las sanciones y multas que se apliquen, el cobro
de tarifas y en general todos los hechos relevantes.

El Director General de Obras Publicas tendra todas
las facultades y atribuciones que conforme al orde-
namiento juridico le correspondan, teniendo, a lo me-
nos, las siguientes funciones y atribuciones:

a) Recomendar al Ministro de Obras Publicas las
autorizaciones que correspondan, segun las so-
licitudes planteadas por la Sociedad Concesio-
naria.

b) Otorgarala Sociedad Concesionaria autorizacion
expresa para la modificacién de los estatutos de
la sociedad, para enajenar y gravar bienes y dere-
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chos, segun lo establecido en el articulo 15 del bs
MOP N°9oo0 de 1996, y para otros actos que pue-
dan establecer las Bases de Concesion.

c) Proponer al Ministro de Obras Publicas las modi-
ficaciones al contrato que sean necesarias por ra-
zones de interés publico, conforme al inciso pri-
mero del articulo 19 del bs MoP N°9oo0 de 1996,
asi como las indemnizaciones o compensaciones
que procedan en caso de perjuicio.

d) Proponer al Ministro de Obras Publicas la acepta-
cién o rechazo de la revision del sistema tarifario,
de su férmula de ajuste o del plazo de concesién
por causas sobrevinientes que asilo justifiquen.

e) Proponer al Ministro de Obras Publicas los con-
venios a que se refiere el articulo 20 del bs moP
N°9o0o0 de 1996.

f) Autorizar la puesta en servicio de la obra, provi-
soria y definitiva.

g) Poner término a la puesta en servicio provisoria,
cuando procediere.

h) Informar acerca de las controversias que hayan
sido sometidas a la Comisién Conciliadora a los
acreedores que lo soliciten y que tengan constitui-
da a su favor la prenda especial de obra publica.

i) En general, tendra todas las facultades y atribu-
ciones que le correspondan como parte del con-
trato de concesion.

4.2 CONTROL DEL CONTRATO

4.2.1 OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

La Inspeccién Fiscal de la obra en su calidad de ins-
peccién técnica y actuando en la fiscalizacién del
cumplimiento del contrato en todos sus aspectos,
deber3, entre otras, ejecutar las siguientes acciones:

_Administrar el contrato de concesién por parte del Mop.

_Entregar a la Divisién de Explotacién de la Coordi-
nacién de Concesiones de Obras Publicas del Minis-
terio de Obras Publicas, los informes o reportes que
esa division solicite, respecto de la gestién de la ex-
plotacién de la obra.

4.2.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSER-
VACION DE LA OBRA

La Inspeccién Fiscal solicitara los ensayos y certifica-
dos de calidad que estime convenientes, de todos los
materiales, repuestos y elementos de recambio, que
sea necesario incorporar a los equipos e instalaciones,
con motivo de la ejecucion de los servicios de mante-
nimiento, conservacién y operacién, tanto del cami-
no como de las instalaciones anexas.

De igual forma, la Inspeccion Fiscal aprobara el Pro-
grama de Conservacion de la Obra, el cual debera con-
tener a lo menos lo siguiente:

_La politica de conservacién elegida, con su justifica-
cién técnica.

_La estimacion de las cantidades de obra a ejecutar y
sus correspondientes precios unitarios.

_El cronograma con las operaciones de mantenimiento
y con estimaciones de cantidades de obras a ejecutar.

4.2.3 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

El Inspector Fiscal debera controlar el cumplimiento
del Plan de Trabajo anual y mensual que haya entre-
gado el Concesionario, verificando la ejecucién de to-
das las actividades que corresponda realizar, en con-
cordancia con el Programa de Conservacion.

El Concesionario debera comunicar por escrito al Ins-
pector Fiscal, con la debida anticipacion, cualquier
modificacién que se realice al Plan de Trabajo.

4.2.4 CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE TARIFAS

La Inspeccién Fiscal verificara que los cobros de tari-
fa sean aquellos que han sido aprobados por Resolu-
cién Ministerial, publicados a través de los medios de
prensa y que a su vez sean los mismos que se publi-
citen en la obra.

De igual forma controlara que la tarifa que se aplique
corresponda a la clasificacién de tipos de vehiculos
indicados en las bases de licitacién y que en ningun
caso se esté cobrando tarifas distintas a las que se
puedan aplicar, de acuerdo al contrato de concesién.

El Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el con-



trato de concesién, debera publicitar con la debida
anticipacién y por los medios que correspondan, todo
cambio o modificaciéon de tarifas.

El valor de las tarifas se reajustaran a partir del 1° de
Enero de cada ano de explotacién o cada vez que se
compruebe una inflacién acumulada desde la ultima
revisién tarifaria igual o superior al 15%.

4.2.5 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y RE-
GLAMENTARIAS APLICABLES AL CONTRATO

El Inspector Fiscal debera controlar el cumplimiento
de todas las normas legales y reglamentarias apli-
cables al contrato de concesién, especialmente en lo
que dice relacién con aquellas normas de caracter la-
boral, tributarias y administrativas.

4.2.6 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION

La Inspeccién Fiscal debera controlar la veracidad y
oportunidad en la entrega de las informaciones que
dé el Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el
contrato de concesién.

En este orden de ideas, se debera verificar el conte-
nido de los informes mensuales, trimestrales, semes-
trales o anuales que deba entregar el Concesionario,
la calidad de la informacion y la accesibilidad con que
se cuenta para ello.

Sila informacién recepcionada contuviese errores de
cierta magnitud, producto de negligencia o de actos
dolosos, el Inspector Fiscal propondra la aplicacién de
las multas que corresponda, de acuerdo a lo sefialado
enlas bases de licitacién del contrato de Concesion.

El Concesionario debera permitir el acceso al Inspec-
tor Fiscal a todas las dependencias de la Concesién, a
fin de que éste pueda imponerse de cémo se procesa
y entrega la informacién que esta obligado a entregar
al mop.

El moP podra usar las instalaciones del Concesiona-
rio en cualquiera de las localidades donde éste realice
mediciones y controles de la operacion de la conce-
sion, para transmitir informacién estadistica, ima-
genes o videos, a un centro regional o nacional de

gestion de explotacion del mop. De la misma forma el
MoP podra disponer la instalacién de equipos propios
de control y medicion independientes.

La transmisién de la informacién se podra realizar
via manual, con disquete, cD o a través de una red de
comunicacién electrénica de datos. Las especificacio-
nes técnicas de esta transmision dependeran de las
capacidades técnicas especificas de cada localidad.
Los protocolos y formatos a utilizar para la transmi-
sién seran establecidos por el mop.

4.2.7 PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones con-
traidas por el Concesionario, de acuerdo a los térmi-
nos del contrato de concesién, el Inspector Fiscal pro-
pondra la aplicacién de las multas establecidas en el
contrato de Concesién, numeral 1.8.11 de las Bases de
Licitacién del contrato de Concesién

Los tipos de infracciones y multas, asi como el pro-
cedimiento de pago seran los establecidos en los nu-
merales 1.8.11.1 y 1.8.11.2 de las Bases de Licitacién del
contrato de Concesion.

4.2.8 DiSPOSICION FINAL

Ninguna de las clausulas, declaraciones y estipula-
ciones que se contienen en este instrumento podra
ser interpretada de manera tal que restrinja, limite
o prive a la Sociedad Concesionaria de los derechos
de que es titular en virtud del contrato de Concesién
o de la legislacion especial y general que le fuere
aplicable.

De igual manera, bajo ningun respecto podra enten-
derse o asumirse que el no ejercicio de los derechos
de que es titular la Sociedad Concesionaria, por mo-
tivo que fuere, incluso por mera liberalidad , pueda
significar una renuncia a los mismos y al goce pleno
y ejercicio cabal de ellos en lo futuro.

El presente documento podra ser modificado por la
Sociedad Concesionaria previa aprobacion del Ins-
pector Fiscal de Explotacion.
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ANEXO N°1

DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

1 INFORMACION SOCIEDAD CONCESIONARIA

Razén social:

Sociedad Concesionaria Autopista Nororiente sa.
Giro:

Concesion de obra publica.

2 ANTECEDENTES

RuUT: 99.548.570-2

Domicilio: General Prieto 1430, Independencia, San-
tiago.

Teléfono: (56) 224 900 00O

E-mail: secretaria.gerencia@cnorte.cl

Objeto: Ejecucién, construccién y explotacién de la
obra publica fiscal Acceso Nor-Oriente a Santiago.
Duracién: Plazo de la concesién, 40 anos.

Capital: $18.500.000.000

3 REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: Diego Savino

Profesién: Economista

RUT: 14.492.093-7

Domicilio: General Prieto 1430, Independencia, San-
tiago

Teléfono: (56) 224 900 000

E-mail: secretaria.gerencia@cnorte.cl

4 ORGANIGRAMA DEL CONCESIONARIO (Ver abajo)

ANEXO N°2

DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

UBICACION

Se inicia en el enlace Centenario (sector puente
Centenario) en el limite de las comunas de Vitacura y
Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte

ORGANIGRAMA DEL CONCESIONARIO

Gerencia general

Medioambiente
y calidad
Gerencia de o )
administracion Gerencia técnica Asesoria
y finanzas y de operaciones legal

Empresa operadora Gesvial




y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este contintia hacia el Norte a través de un sistema
de viaductos y tuneles para cruzar la cadena monta-
fiosa de los cerros La Piramide, Manquehue y Monte-
gordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de
Colina, donde el trazado toma direccién en sentido
poniente cruzando la Ruta 57 Ch hasta conectarse
con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kiléme-
tro 18,3 de esta via.

COMUNAS QUE ATRAVIESA

El trazado total del camino se ha subdividido en dos
grandes sectores obedeciendo a razones de tipo topo-
graficas, constructivas, urbanisticas y de uso de suelo.
Segun lo anterior, se definen los siguientes sectores
parala construccion de la obra:

_Sector oriente. Enlace Centenario — Enlace Av. Del
Valle.

_Abarca parte de las comunas de Vitacura, Huechura-
ba y Colina con una longitud de 14,1 km aproxima-
damente.

_Sector poniente. Enlace Av. Del Valle —Ruta 5 norte.

_Abarca parte de la comuna de Colina hasta el limite
de la comuna de Lampa, con una longitud de 7,2 km
aproximadamente.

PLANO CON SU LOCALIZACION GEOGRAFICA
Ver pag. 6.

NOMBRE DE LA CONCESION
Concesién Internacional Acceso Nororiente a Santiago.

SECTORIZACION DE LA OBRA (DIVISION EN SECTO-
RES)

_Sector oriente. Enlace Centenario — Enlace Av. Del
Valle.

_Inicio: km o.0.Final: km 13.8

_Sector poniente. Enlace Av. Del Valle —Ruta 5 norte.

_Inicio: km 13.8. Final: km 21.5

DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES OBRAS Y CARAC-
TERISTICAS FISICAS

Con el propoésito de mejorar la accesibilidad a la ciu-
dad de Santiago y producir un mejoramiento signifi-
cativo del nivel de servicio vial a la zona nororiente

del Gran Santiago, la Sociedad Concesionaria debera
realizar, entre otras, las siguientes obras de una nue-
va via denominada Acceso Nororiente a Santiago,
entre el nuevo enlace Centenario (interconexién de
Av. Santa Maria, Costanera Norte, Av. Américo Ves-
pucio y Acceso Nororiente), en las comunas de Hue-
churaba y Vitacura, y el kilémetro 18,3 aproximada-
mente de la Ruta 5 Norte, en el limite de las comunas
de Colina y Lampa.

Las principales obras a realizar, por sectores, en los
aproximadamente 21,56 km de via nueva son:

SECTOR ORIENTE

_Construccién de aproximadamente 14,0 km de cami-
no en doble calzada de 7 metros de ancho y dos pistas
por sentido, con mediana de ancho variable y bermas
de2m.

_Construccién de 5 tuneles con una longitud de 4.897
m aproximadamente. La denominacién y longitud
aproximada de cada tunel es la siguiente: tunel Man-
quehue I (150 m), tunel Manquehue II (tubo izquierdo
800 m, tubo derecho 747 m) y tunel Chamisero I y II
(3.200 m).

_Construccién de 2 enlaces: enlace chamisero y enla-
ce Centenario.

_Construcciéon de 3 estructuras desniveladas (pasos
superiores) que sumadas alcanzan una longitud de
888 m aproximadamente.

_Instalacion de 3 pérticos de exceso de galibos, de 4.5
m de altura.

_Construccién de 3 viaductos: Quebrada El Salto, Arqui-
tecto Cruz y Las Canteras, con una longitud de 757 m.
_Un edificio corporativo ubicado en km 11.250 de una
superficie total construida de 1.339,2 m? y una super-
ficie total construida de 1.339,2 m?, el cual albergara
a la Sociedad Concesionaria, empresa Operadora e

Inspeccion Fiscal.

SECTOR PONIENTE

_Construccion de aproximadamente 7,56 km de cami-
no en doble calzada, de 7 metros de ancho y dos pistas
por sentido, con mediana de 3 m y bermas de 2,5 m.

_Construccién de tres enlaces: enlace Av. Del Valle,
Ruta 57 Ch y enlace Ruta 5 Norte.

_Construccién de 8 estructuras desniveladas (pasos
superiores) que sumadas alcanzan una longitud de
130 m aproximadamente.
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_Construccién de 2 pasarelas peatonales de aproxima-
damente 40 m de longitud cada una, ancho 2 m y ga-
libo vertical igual a 5,5 m.

_Construccién de 2,1 km de calles de servicio de dos
pistas cada una.

_Construccién de la Av. Del Valle en doble calzada de
7 m de ancho cada una, desde el km 3,05419 hasta el
km 5,4245.

_Construccién de un puente sobre el estero Los Patos,
de 25 m de longitud.

_Un edificio de control ubicado al costado de plaza de
peajes poniente, km 15.500

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TANTO BASICOS
COMO COMPLEMENTARIOS QUE PRESTA LA OBRA

La concesion cuenta con los siguientes servicios obli-
gatorios y complementarios, de conformidad a lo exi-
gido en el numeral 1.10.9 del contrato de Concesién.

I SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

Vehiculo de emergencia. La Sociedad Concesionaria
mantendra en forma permanente y en éptimas con-
diciones de operacién, un vehiculo de patrullaje que
permitira inspeccionar el estado de la carretera y pres-
tar atencion de emergencia primaria en el evento que
ocurra un accidente dentro del area de concesion.

Unidad de rescate. La Sociedad Concesionaria man-
tendra en forma permanente y en 6ptimas condi-
ciones de operacion, un vehiculo como unidad de
rescate que permitira apoyar en emergencias que se
presente al interior de los tuneles tales como incen-
dios, accidentes, etc. Prestara atencién de emergencia
primaria en estos eventos.

Teléfonos de emergencia. Se instalaran citéfonos de
emergencia cada dos kilémetros, excepto en los tune-
les donde la ubicacién de estos sera al ingreso y salida
de la boca de los tuneles, y al interior estaran ubica-
dos cada 100 metros de distancia a cada lado de la via,
correctamente sefialados, cuyo uso sera gratuito. Estos
postes sos estaran conectados al centro de control ubi-
cado en el km 11.250.

II SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Estas areas se podran complementar con estaciones
de servicio de combustible por parte de un distribui-
dor autorizado, estacionamiento, restaurante con co-
mida rapida y zona de recreaciéon infantil.

ANEXO N°3

INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCION
AL USUARIO

Teléfono: (56) 22 4123 300 - (56) 22 4123 301

Call Center: (56) 22 4900 900

Direccién postal: km 11.250 Autopista Nororiente
Localizaciéon de oficinas en la ruta: km 11.250 Auto-
pista Nororiente.

Oficina N2 1: km 11.250, sentido (lado) derecho, ubica-
cion ACNO.

ANEXO N°4

DIRECCION DONDE RECLAMAR ANTE EL
MOP

Las quejas al MmoP deberan ser dirigidas por correo
certificado a:

Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana, Mo-
randé N° 59, piso 1, comuna Santiago, ciudad Santiago.

ANEXO N°5

DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

Se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes in-
dicadores de servicio contemplados en el contrato de
Concesion.

1 Velocidad de disefio
La velocidad de disefio de la via en el sector oriente es
de 8o km/h, y en el poniente de 9o km/h. Los enlaces



tienen velocidades de disefio de 40 km/h en lazos y
50 km/h en ramales.

2 Velocidad permitida

La velocidad maxima permitida sera la establecida
por la normativa vigente en cada momento, condi-
cionada a las restricciones del disefio geométrico de
la obra vial.

3 Carpeta de rodado
Los indices exigidos en el contrato de Concesién para
los pavimentos asfalticos son los siguientes:

_Indice de rugosidad superficial méximo (ir1): 3,5 m/km

_Ahuellamiento maximo: 15 mm.

_Grietas maximas: 10%.

_Resistencia al resbalamiento, valores minimos: 0,4 en
rectas; 0,55 en curvas.

_Exudacién de asfalto: o (no se acepta).

4 Bermas
No se permitiran baches abiertos ni descensos a 1 cm.

5 Senalizacion
Se mantendran los niveles de retroflexién proyectados.

6 Iluminacion
Se encuentran iluminados todos los enlaces, pasarelas,
tuneles y peajes a lo largo del tramo.

7 Cercos

La autorruta va cercada en su totalidad en ambos
margenes en el limite de la faja fiscal. El cerco esta
constituido por postes de madera y siete hebras de
puas, segun el manual de carreteras volumen 1v, sal-
vo en algunos sectores en que se ha dispuesto de un
cerco de otras caracteristicas. Las caracteristicas téc-
nicas del cerco corresponderan a lo indicado en los
manuales correspondientes y/o las modificaciones
realizadas y aprobadas en el marco del contrato de
concesion.

8 Paisajismo

La Sociedad Concesionaria debera desarrollar un pro-
yecto de paisajismo en todos los enlaces con conexién
a la via concesionada indicadas en el articulo 2.3.1.4 de
las Bases de licitacién del ontrato de Concesion.

9 Limpieza

La Sociedad Concesionaria debera mantener las areas
verdes que hayan sido objeto de reforestaciones en el
area de la concesion, los portales de los tuneles y los
proyectos paisajisticos implementados en los enlaces,
todos en optimas condiciones de calidad, limpieza y
belleza escénica paisajistica.

10 Obras de aguas lluvias y saneamiento

La Sociedad Concesionaria debera mantener y ejecutar
todas las obras necesarias para dar continuidad a los
sistemas de regadio existentes y dara todas las facili-
dades para la construccién, en el futuro, a obras de este
tipo que hayan sido autorizadas por el Ministerio de
Obras Publicas.

Ademas, mantendra en 6ptimas condiciones de lim-
pieza para el libre escurrimiento de las aguas.

11 Tiempo maximo permitido en espera en las plazas
de peaje

El tiempo maximo de espera en cola permitido por el
contrato de concesiones es de 3 minutos.

12 Demarcacién
La pintura debera cumplir lo especificado en la tabla
5.704.201 A del Manual de carreteras vol. 5.

13 Defensas camineras

Los criterios para proyectar las defensas camineras de-
beran cumplir con el Manual de carreteras vol. 4y 5,y
la norma nch 2032.

14 Tuneles

Los requisitos técnicos minimos para el disefio de la

seccién tipo de los tuneles seran los siguientes:

_Calzada unidireccional de 7 m de ancho.

_Sobreanchos de calzadas de 1 y 1,5 m al costado iz-
quierdo y derecho respectivamente.

_Pasillo de 1 m de ancho al costado derecho.

_Canaletas para drenaje y ductos.

_Galibo vertical minimo de 4,5 m libre de acuerdo al
perfil tipo.

15 Estabilidad de taludes de corte y terraplenes

La Sociedad Concesionaria debera mantener las carac-
teristicas de los cortes y taludes de acuerdo a los pro-
yectos de ingenieria aprobados
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MANQUEHUE II

g 16 Mantenimiento de estructuras viales
% La Sociedad Concesionaria debera mantener las carac- SOS interior tunel
a teristicas de las estructuras viales de acuerdo a los pro-
§ yectos de ingenieria aprobados. ID PK Direccién Criterio ubicacién
Q 1 24760 Sur-Norte Interior tubo derecho
E m 2 2+860 Sur-Norte Interior tubo derecho
% 3 24960 Sur-Norte Interior tubo derecho
2 ANEXO N°6 4 3+060 Sur-Norte Interior tubo derecho
- 5 34160 Sur-Norte Interior tubo derecho
46 6 3+260 Sur-Norte Interior tubo derecho
UBICACION DE POSTES SOS 1 3+140 Norte-Sur Interior tubo izquierdo
2 34240 Norte - Sur Interior tubo izquierdo
Calzada PK ID PK Direccion Criterio ubicacion
1 Izquierda 21,250 | 3 3+340 Norte - Sur Interior tubo izquierdo
2 Derecha 21,250 4 24740 Norte-Sur Interior tubo izquierdo
3 Izquierda 19,050 | 5 2+840 Norte - Sur Interior tubo izquierdo
4 Derecha 19,050 6 24940 Norte-Sur Interior tubo izquierdo
5 Izquierda 17,160 | 7 3+040 Norte - Sur Interior tubo izquierdo
6 Derecha 17,160
7 Izquierda 13,410 SOS exterior tunel
8 Derecha 13,410
9 Izquierda 9,140 ID PK Direccién Criterio ubicacién
10 Derecha 9,140
11 Izquierda 5,220 1 2+640 Sur-Norte Entrada tubo derecho
12 Derecha 5,220 2 34387 Sur-Norte Salida tubo derecho
13 Izquierda 1,100 | 1 2+640 Norte - Sur Entrada tubo izquierdo
14 Derecha 1,100 2 3+440 Norte-Sur Salida tubo izquierdo
UBICACION POSTES SOS TUNELES CHAMISERO I
SOS interior tunel
MANQUEHUE I
ID PK Direccion Criterio ubicacion
SOS exterior tunel
1 64035 Sur-Norte Interior
ID PK Direccion Criterio ubicacién 2  6+135 Sur-Norte Interior
3 6+236 Sur-Norte Interior
1 14516 Sur -Norte Entrada tubo derecho 4  6+333 Sur-Norte Interior
2  1+656 Sur -Norte Salida tubo derecho 5 6+432 Sur-Norte Interior
2 14516 Norte-Sur Salida tuboizquierdo | 6 6+534 Sur-Norte Interior
1 1+656 Norte-Sur Entradatuboizquierdo | 7 64633 Sur-Norte Interior
8 6+733 Sur-Norte Interior
9 6+832 Sur-Norte Interior




10 64935 Sur-Norte
11 7+033 Sur-Norte
12 74133 Sur-Norte
13 7+233 Sur-Norte
14 7+334 Sur-Norte
15 7+433 Sur-Norte

Interior
Interior
Interior
Interior
Interior
Interior

SOS exterior tunel

ID PK Direccién

Criterio ubicacién

1 54952 Sur-Norte
2 7+533 Sur-Norte

Entrada sur
Salida norte

CHAMISERO II

SOS interior tunel

ID PK Direccion Criterio ubicacion
1 74530 Norte-Sur Interior
2 7+430 Norte-Sur Interior
3 7+330 Norte-Sur Interior
4 7+230 Norte-Sur Interior
5 7+130 Norte-Sur Interior
6 74030 Norte-Sur Interior
7 64930 Norte-Sur Interior
8 6+830 Norte-Sur Interior
9 6+730 Norte-Sur Interior
10 6+630 Norte-Sur Interior
11 6+530 Norte-Sur Interior
12 6+430 Norte-Sur Interior

ID PK Direccién

Criterio ubicacién

13 6+330 Norte-Sur
14 6+230 Norte-Sur
15 64130 Norte-Sur

Interior
Interior
Interior

SOS exterior tunel

ID PK Direccién

Criterio ubicacién

1 7+610 Norte-Sur
2 6+020 Norte-Sur

Entrada norte
Salida sur

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

47




ANEXO No7

FORMULARIO DE RECLAMOS

RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS
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Concesion: ‘ Fecha: ‘ ‘ ‘ ‘

Tipo de tramite: Reclamo |:| Sugerencia |:| Felicitacion |:|

Identificacion del Usuario

RUT. Apellido paterno Apellido materno Nombres

Domicilio particular del Usuario

Calle Nimero Dpto. Comuna Ciudad Region

Fono: Fax: E-mail:

Datos del vehiculo

Tipo de vehiculo Patente

Reclamo o sugerencia:

Identificacion del funcionario de la Concesionaria

RUT. Apellido paterno Apellido materno Nombres

Cargo o funcion:

Observaciones del Concesionario:

Firma



ANEXO N°8

FICHA ASISTENCIA EN RUTA

SISTEMA DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
GESTION VIAL S.A.
FICHA DE INSCRIPCION DE PROCESOS

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

GESVIAL AYUDA PARA ATENCION DE USUARIOS Y ACCIDENTES NORORIENTE
PK: Calzada: Pista: Atencién N°:
Enlace: MOvil N°: 49

Ubicacién del mévil al momento de recibir la orden de atencién:

Cumple Fechay hora de inicio

Chequeo NC NCT

o . Fechay hora de término
Recoleccion de datos asociados a la ayuda

Al detectar una necesidad de atencién se deberd pedir la ayuda correspondiente,
comunicandola a centro de control

Coordinacién de recursos necesarios

Sefializacion del area

Se prestara la ayuda, dentro de sus posibilidades, a los accidentados y usuarios presentes
necesarios para controlar la situacién y mantener el tréfico

De presentarse una autoridad se pondré a su disposicion para prestar ayudas que procedan

Si no estd presente autoridad alguna, sefializard reglamentariamente el area y las
limitaciones de circulacién para facilitar la atencién del mismo

Una vez atendidas las ayudas, el equipo procedera a dejar la carretera en condiciones
normales de circulacion

Supervisor ‘ ‘ -
‘ Nombre ‘ Firma
Datos de los vehiculos involucrados
Nimero Marca Tipo de vehiculo y color Modelo Patente 1 Patente 2
Datos de los usuarios
Ndmero Nombre completo Direccién completa RUT Edad Fono
Datos de atencidn y recursos utilizados
Tipo de asistencia Operacione: Equipos Materiales
Neumatico efializacion Gria Conos
Combustible Préstamo herramienta Patrulla Sefiales
Mecénica Se facilita agua Ambulancia Petrdleo
Informacién Setraslada a Vehiculo rescate Bencina
Médica Se remolca Otros Agua
Accidente Se facilita combustible Fusibles
Condiciones y causas
Condicion calzada Estado atmosférico Luminosidad

Observaciones o relatos del accidente (dafios a infraestructura vial)

Personal externo Patente Procedencia Personal a cargo Traslado

Carabineros

Bomberos

Ambulancia

Original: auditorfa centro de control
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ANEXO N°9

PLANES, MANUALES Y REGLAMENTO

Plan de gestién ambiental
. Plan de gestion de trafico
. Plan de prevencién de riesgos accidentales
. Plan de medidas de contingencias accidentales
. Plan de conservacién integral
. Plan de trabajo anual
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad

N oV woN e
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